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HAKKINDA

Fletcher Okulu Kiiresel
Diizeyde is Diinyasi
Enstitlist

THE INSTITUTE FOR
BUSINESS IN THE

GLOBAL CONTEXT

"Fletcher Okulu Kiiresel Diizeyde Is Diinyasi
Enstitiisii (IBGC)", hasil olan ihtiyac
nedeniyle uluslararasi is diinyasi, sermaye
piyasalari alanlarindaki calismalarin
tanimlanmasi ve baglamsal anlayis ilkesi ile
kiiresel is diinyasi liderini yetistirmek
amaclariyla kurulmustur.

Arastirma, diyalog, egitim ve laboratuvar
olarak sayabilecegimiz dort esas vasitasiyla
enstiti, kiiresel pazar ve tabanda yatan
unsurlar gibi birden cok bilim dali hakkinda
objektif diistinceler iretir. IBCG'nin esasl
biyime yaklasimi, bireylerin, topluluklarin
ve 6zel girisimlerin, yenilenme, siirdiiriilebilir
biiytime ve yapisal denge alanlarini
kesfederken, geleneksel is diinyasi ve
ekonomik kaliplarin kirlmasi icin gereken
anlayisi ortaya cikarmayi hedefler.

Esash Blyime igin
MasterCard Merkezi

MasterCard

"Esasli Bliyiime icin MasterCard Merkezi",
Akademik cevreler, hilkiimetler, kar amaci
gtitmeyen kuruluslar, sosyal yapili
topluluklar ve 6zel sektér tarafindan tesvik
edilen bir ortaklik ile meydana gelmistir.
Merkez, arastirmanin ilerlemesi ve stratejik
hayirsever yatirimlar sayesinde, finansal
hizmetler konusunda ihtiyac duyulan fakat
geleneksel olarak verilmeyen destegi
saglamaktadir.

IBGC-MasterCard
Ortakhigi

2009 yilindan gtiniimtize kadar, "Fletcher
Okulu Kiiresel Diizeyde Is Diinyasi Enstittisii"
ve "Esasli Biiyiime icin MasterCard Merkezi",
yeni modellere énctiliik etmek ve Uluslararasi
is diinyasi hakkinda deneysel 6grenme,
arastirma programi projesinde ortakliklarini
devam ettirmektedirler.

"IBSC ve MasterCard Esasli Bliytime
Arastirma programi”, is diinyasinda biiyiime
ile ilgili sorunlar hakkinda, uc noktalarda
bulunan pazarlar ile iist diizey yetenekli
uzman adaylarini bir araya getirerek yiiksek
kalitede bir arastirma vaad eder. Program bir
yandan arastirma konusundaki yenilikleri
desteklerken diger yandanda, yiikselmekte
olan ve sinirlarda olan ekonomilerdeki
endiistriyel ve ya finansal kalkinmanin
gliniimiizde 6nemli hale gelen 6nemli
duruslarini ortaya cikarmak amaciyla,
égrencilerin sahaya cikmalari ve geleneksel
pazar arastirmalari alaninda inceleme
yapmalarina firsat yaratmaktadir.

Elinizde tuttugunuz bu rapor, yenilikci
ortakligimizin bir sonucudur.
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YONETICI
OZET]

Klcuk ve orta dlcekliisletmeler, Tlrkiye'nin blylmesine
onemli katkilar saglamaktayken, kendi gelisimleriicin
de cesitli firsatlara sahiptirler.
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Turkiye bir yandan Avrupa ile Ortadogu
arasindaki konumunu 6ne cikarip bir
yandan da kendini gelismekte olan bir
piyasa olarak tanimlamaya devam
ettikce, kliclk ve orta dlcekli isletmeler
de cok 6nemli ve stratejik bir sektér
olarak 6ne cikacaktir.

Mevcut blylme dykistni yerel tiketim
ve portfoy yatirnimi Gzerinden kuran
Turkiye, gelismekte olan kiiclk ve orta
dlcekliisletmeler (KOBI) segmentini
gelecekteki blylme icin yeterince
desteklemeye hentiz girismemistir.
Agustos 2014 secimlerinden galip
ayrilan Cumhurbaskani Recep Tayyip
Erdogan ve halen genel baskanligini
yaptigi iktidar partisi konumunda olan
Adalet ve Kalkinma Partisi (AKP),
Tirkiye'nin kiresel ekonomideki
konumunu, Cumhuriyet'in 100. yili olan
2023'e kadar ciddi oranda gelistirmeye
yonelik yiksek hedefler belirlemistir. Bu
hedeflerle birlikte Turkiye eldeki klictk ve

orta dlcekli isletmelerde ilerlemeyi ve
blyUmeyi kolaylastirmak ve Turkiye'nin
ekonomisini ilerletmek adina onlarin
basarisini desteklemek icin bir firsat
penceresine sahiptir.

Turkiye'nin KOBI'leri, milli gelire ciddi
katkilar yapacak, kapasitesinin altinda
kullanilan ve giderek biytiyen bir is glict
icin istihdam yaratacak ve Turkiye'nin su
anki etkinlik odakli ekonomisini bir
sonraki asama olan inovasyon odakli
ekonomi kategorisine yiikseltecek
potansiyele sahiptir. Ote yandan,
KOBI'lerin Turkiye ekonomisinde daha
blyUk bir rol Gstlenmeleriicin birtakim
onemli engellerin tstesinden
gelinmelidir.

Finansal hizmet saglayicilar ve Kamu
kurumlari, KOBI segmentine 6zel trtinler
ve hizmetler saglamaya ciddi 6nem
verseler de, isletmelerin insan
sermayesini etkin bir sekilde kullanma ve
rekabeti artirma amaciyla finansmana

erisiminin ontinde hala ciddi engeller
vardir.

Dolayisiyla bu zorluklar, KOBI'lerin
Turkiye'nin iktisadi gelisimini hizlandirma
potansiyelini gercek anlamda ortaya
cikaracak mevcut "¢cozimleri"
dizginlemektedir. Katilimci KOBI'lerle
gerceklestirilen 30'dan fazla
derinlemesine goriismeye ek olarak
uzmanlar ve finansal hizmet
saglayicilariyla yapilan 15 toplanti, su
temel sonuclar ortaya koymustur:

Tiimden bir strateji ve planlama
eksikligi bircok KOBI'nin gelisimini
engellemektedir.

Bir is kurmak ya da basarili olmak icin
cesitli motivasyonlara sahip olsalar da,
patronlar ve yoneticiler is hedeflerini
tutturmayi saglayacak resmi is
planlarindan ve/veya iyi tasarlanmis
stratejilerden yoksunlar. Dahasi, bircok
KOBI'deki aile isletmeciligi ortam
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patronlarin ve yoneticilerin pek cogunun
insan sermayesi ve finansal yonetim
konularinda stratejik kararlar vermek icin
gerekli donanima ve uzmanliga sahip
olmadigi ve bu durumun kendilerini
profesyonellesmekten alikoydugu
anlamini tasimaktadir.

Ttmden bir strateji planlama yoksunlugu:

hedef musterilere ulasmak, nitelikli is
glicl sermayesi bulmak, gelecekteki
zorluklara ve firsatlara hazirlikl olmak
adina kaynaklarin etkin kullanilamamasi
anlamina gelmektedir. Yeni piyasalara
Olcek ekonomisinden faydalanarak
girmek ve biytimek icin KOBI'lerin is
planlarini ve stratejilerini etkin kaynak
kullanimi prensiplerine gore ortaya
koymalari bir zorunluluktur.

Nitelikli is giicii arzi ve KOBI'lerin
yetenekli calisanlari kendilerine cekme
konusu katilimci KOBi'lerin cogunlugu
icin ciddi bir siirectir.

Katilimcilarin ylzde 72'si nitelikli is glicl
bulma ve firmaya kazandirmanin,
onlerindeki en buytk zorluklardan biri
oldugunu dile getirmekle birlikte bir cogu
da halihazirda ellerinde bulunan is glci
vasfinin seviyeleri ile kendi istihdam
ihtiyaclari arasindaki bir ucurumdan s6z
etmistir.

Sonuc olarak, is sahipleri vasifsiz isci
bulmaya kiyasla nitelikli is glicti bulma
imkanlari hakkinda biraz daha fazla
yakinmislardir. Dogru yerlestirilmis,
nitelikli is glicti Turk KOBI'lerinin bir
sonraki asamaya gecmeleri icin 6nemli
bir adim olacaktir. Turkiye icin bu tablo,
ozellikle egitim sistemi ile isveren
ihtiyaclarinin gbzden gecirilmesini
gerektirmektedir. Ilaveten, isci bulma ve
yerlestirme konusunda daha koordineli
cabalar olusturulmali, yeniden
tanimlanmis elde tutma stratejileri,
zenginlestirilmis isci otonomisine ve

gelistirilmis calisma kosullarina
odaklanmalidir.

Hic siiphesiz piyasada sermaye var
fakat o sermayeye erismek fazlasiyla
maliyetli.

Is sahipleri, yiiksek faiz oranlari ve kati
teminat gereklilikleri gibi engel teskil
eden kredi kosullarindan sz etmislerdir.
Bankalarin ve KOBI'lerin beklentileri
arasinda bir uyusmazlik séz konusudur
ve bu durum KOBI'lerin yiiksek riskli
yatirimlar olarak algilanmasina ve
nihayetinde hem bankalara hem de
isletmelere zarar verecek glivenden
yoksun bir iliskiye katkida bulunmaktadir.

Dahasi, nakit yonetimi konusuda, 6deme
takibi ve uzun vadeli cek sistemiyle bas
etmekle ugrasan is sahipleri ve
yoneticileri adina sikca ifade edilen bir
baska zorluktur. Sermayeye, 6zellikle de
uzun vadeli finansmana erisimin artmasi
KOBT'lerin bliytimeye ve rekabet
kosullarina uygun yatirim yapmasini
saglayabilir fakat profesyonellesme
konusunda bir takim iyilesmeler olana
dek sermayeye erisim kolaylasacak gibi
goérinmemektedir. Dolayisiyla, tek basina
finans KOBI basarisi icin sihirli bir degnek
degildir.

Herhangi bir KOBI'nin piyasadaki yeri
hakkinda farkindalik artisi, yeni
pazarlara nasil ihracat yapilacagi ve
AR&GE ile piyasa arastirmasina nasil
yatirim yapilacagi hakkinda bilgi artisi
KOBI'lerin gelisimine yardimci
olacaktir.

Katihmcilarin biyik cogunlugu, rakipleri
ve kendilerinin piyasadaki yeri
konusunda net konusmamislardir. Cok az
isletme herhangi bir piyasa arastirmasina
ve inovasyon icin AR&GE'ye yapilan bir
yatirimda s6z etmistir.

Diger taraftan, KOBI'ler su an icin Tirkiye

ihracatinin yizde 58'ini
gerceklestirmekte ve bu kesimin biytik
cogunlugu uluslararasi piyasadaki rolin
genisletmeyi arzulamaktadir. Bu sebeple,
Turkiye'yi kiiresel degerler zincirinin Ust
siralarina ve daha fazla uluslararasi
piyasaya yonlendirmek icin Turk
KOBT'lerinin rekabet glictinii artirma
potansiyeli buyutktdr.

Kamu ve 6zel sektore yonelik bir dizi
onlem,Tiirkiye'yi kiiresel degerler
zincirinin iist siralarina ve 2023
hedeflerine yaklastirabilir.

Turk KOBI'lerinin tam potansiyelini
ortaya cikarmak icin gerekli bir 6n kosul,
ozellikle yoneticilerde ve is sahiplerinde
profesyonellik diizeyini artirmaktir.

Bir yandan kamu sekt6rii kendi adina
nakit akisini kisitlayan kurumsal engelleri
ortadan kalirirken, devlette KOBI'lere
olan ilgisini, kredi burosu gibi kamu
destek kurumlarini daha etkin kullanmak
suretiyle gelistirebilir. Finansal hizmet
saglayicilarida 'baglanti yoneticilerini',
KOBT'lere rehberlik konusunda daha aktif
kullanabilir.

Ayni sekilde, deneyimli is sahipleri, diger
is sahiplerinin dis piyasalara girmelerine,
is planlari olusturmalarina, islerini
biyitmelerine yardimci olacak rol
modelleri islevi géren "KOBI elcileri"
kavramini devreye sokabilirler. Son
olarak, bizzat KOBI'ler en yeteneklileri
isyerine kazandirmak amaciyla, otonomi,
mesleki gelisim ve kariyer cizgilerini
genisletebilir ve ayrica muhasebeci ve
finansal danisman istihdam etmeyi
dastnebilirler. Bunlar ve benzeri
codzUmler bulgular ve analizler
boltiminde aciklanacaktir.
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TURKIYE KOBI'LERININ TICARI FAALIYETLERI ve KARSILASTIKLARI ZORLUKLAR 9




] ]
KiicUk ve orta dlcekli isletmeler (KOBI'ler) is yaratmalari,
verimliligi artirmalari, inovasyonu ve ileri distnceliligi

desteklemeleri acisindan genelde iktisadi blylmenin
motorlari olarak degerlendirilirler!
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Blylumekte olan bir piyasa olarak
Turkiye, yaygin bir KOBI segmentinden
faydalanmaktadir fakat gliniimtize degin
biyime 6ykUsini temelde stiregelen bir
yerel tiketim ve portfdy yatirimina
dayandirmistir.

Basaril bir sekilde desteklendikleri
takdirde KOBI'lerin milli geliri artirarak,
yeterince kullaniimayan ve blylmekte
olanis giictine istihdam yaratarak ve
gelir dagihmi esitsizliklerini gidererek,
Turkiye ekonomisine ciddi katkilarda
bulunma potansiyelleri vardir. KOBI'ler
Turkiye'nin su anki etkinlik odakli
ekonomi seviyesindeki kategorisini bir
sonraki asama olan inovasyon eksenli
ekonomi kategorisine yiikseltebilir.

Buna bagli olarak, temel arastirma
sorumuz su sekilde olacaktir:
Turkiye'deki kilit KOBI segmentlerindeki
blyUmeyi hizlandirmak icin ne tir
kamusal ve 6zel sektor eksenli coztimler
vardir ve/veya ne tr coztimler olmalidir?

Bu sorulari yanitlamak amaciyla ve hem
kamu, hem de 6zel sektdrin KOBI'lerin
potansiyelini ortaya cikaracak calismalar
yapacaklari umuduyla KOBI'lerin karsi
karsiya olduklari sorunlara yeni bir bakis
acisiyla yaklastik.

KOBI segmentine yardimci olmayi
hedefleyen kamusal ve 6zel girisimler
halihazirda mevcut olsa da, KOBI'lerin
Turkiye'nin bliyime hikayesinde
oynadiklari gérece ufak rol bu konuda bir
seylerin gozden kacirildiginin
gostergesidir.

KOBI'lerin Tiirkiye'nin iktisadi biiylimesini
hizlandirma potansiyeliyle hareket eden
kamu kuruluslari ve KOBI'lere biylimekte
olan bir misteri segmenti olarak yaklasan
finansal hizmet saglayicilar KOBI'lere 6zel
drnler ve hizmetler gbtiirmeye blyUk bir
onem atfetmektedirler. Ne var ki,
isletmelerin finansa erisiminde, etkin bir
sekilde insan sermayesi bulma, kullanma
ve rekabeti artirma noktasinda hala ciddi

sorunlari vardir. KOBI'lere salt finansal
Urinler saglamaktan ote, isletme
sahiplerinin finansi etkin bir sekilde
kullanma, insan sermayesini yénetme ve
arastirma ve inovasyon yatirimi yapma
kapasitelerini artirmak gerekmektedir.

TURKIYE KOBI'LERININ TICARI FAALIYE




TURKIYE'NIN KURESEL
PIYASADAKI BELIRSIZ KONUMU

Tirkiye, bliylimekte olan bir piyasa
olarak stratejik konumunu
karmasiklastiran ve Tiirk KOBI'lerinin
gelisme potansiyelini tehlikeye atan,
birtakim dnemliic ve dis zorluklarla karsi
karsiyadir.

Erdogan'in Zaferi

Recep Tayyip Erdogan 10 Agustos
2014'te Turkiye'nin ilk dogrudan
cumhurbaskanhgi seciminde zafer
kazanarak 12 yillik basbakanlik gorevini,
hem Adalet ve Kalkinma Partisi'nin
(AKP) hem de tlkenin yeni
Cumhurbaskani olarak bir bes yil daha
uzattr. Erdogan, cumhurbaskanlig
secimlerinde oylarin yaklasik yiizde
52'sini almis olsa da, Turkiye vizyonu ve
gecmis yillarda hayata gecirilen
reformlarin biyik bir bolimi Glkede
ciddi anlamda iki farkli kutup yaratti.

icraatlari ve politik meselelere Siyasal
Islam eksenli yaklasiminin yani sira
muhalefete uygulanan baski ve karsit
medyanin sanslrlenmesi gibi meseleler
blyUk protestolara yol actl. Bu ic
istikrarsizlik ve siyasal belirsizlik
ortaminda planlar yapmaya calisan is
diinyasi, Uzerinde yogun bir baski
hissetmektedir.

Bélgesel istikrarsizlik

Bolgesel istikrarsizlik da Tarkiye
ekonomisinin belirsizligini artirmaktadir.
Suriye'de devam eden ic savas, Ulkeler
arasi siyasal ve iktisadi iliskilere zarar
vermistir. Ayrica Agustos 2014 itibariyla
Tirkiye, 800.000 Suriyeli multeciyi ve
Eyltl 2014 sonunda gerceklesen islam
Devleti (IS) isgallerinden kacan 150.000
kisiyi agirlamaktadir.?

Ayrica, Irak'ta siddetin bas
gbstermesinden itibaren, Turkiye'nin
ikinci byuk dis piyasasi olan tlkeye
ihracati, ytizde 30 oraninda dismustr.
Irak ve Suriye'nin, Tdrkiye'den giden
ihracatin %7'sinden fazlasini teskil ettigi
distntldugtinde, bunun mevcut cari acik
icin bir darbe oldugu ortadadir.?

Cari Acik

Turkiye'nin cari acigl, basta dis dogal
kaynaklara bagimliligi sebebiyle
sirdurtlemez derecede yiksektir. Ayrica,
tlkenin %712 civarinda olan disuk bir
hane halki tasarruf orani vardir. Her iki
durum da tlkenin dis sermaye akislari
araciligiyla blytimeyi finanse etmesi
yoninde daha biyik bir baski
yaratmaktadir. Bu akislara yonelik asiri
bagimlilik, Ttrkiye'nin ytksek
hedeflerinin 6ninU kesebilecek,
strdirtlemez ve riskli bir blytime
modelidir.

Bunun disinda, dis sermayeye bagimlilik
konusu Turkiye'nin dis yatirimcilarin
glivenine de bagimli hale geldigi anlamini
tasir. Erdogan'in, Turkiye Cumhuriyet
Merkez Bankasi'ni faiz politikasi temelli
olarak strekli elestirmesi ve bankanin
ozerkligine golge dustirmesi Turkiye'yi
uluslararasi sermaye hareketleriyle ilgili
olarak hassas bir noktaya oturtmaktadir.
Asiri dizenlenmis isglicti piyasas,
ylksek asgari tcretler, genis bir kayit disi
sektor, dusik kadin istihdami ve gérece
zayif bir egitim sistemi gibi birtakim
yapisal zayifliklar, KOBI'leri ciddi oranda
etkilemektedir.®

Bu ciddi zorluklara karsin Turkiye, yine de
buglintin kiresel ekonomisinde
blytumekte olan bir piyasa olarak iyi
konumlanmis durumdadir. Artan ntifusu
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ve stratejik jeopolitik konumuyla Turkiye
sikca Meksika, Endonezya ve Glney
Kore (ayni zamanda MIST tlkeleri olarak
da tabir edilen gelecegin gelismekte olan
glic merkezleri) ile kiyaslanmaktadir. Her
biri nominal kiiresel milli gelire %1'in
Uzerinde katkida bulunan, yakin zamanda
hizli iktisadi bliyime gerceklestiren ve
genc bir nifus tarafindan giic
kazandirilmis genis bir ic piyasayi
destekleyen bu lkelere, yabanci
yatirimcilar akin etmektedir.

Ozellikle Turkiye siki bir mali politika,
dustk bir kamusal borg esliginde AB,
Ortadogu ve Rusya'yla yakin ticari iliskiler
yurdtmektedir. Dahasi, AB giimrik
anlasmasiyla, dustik emek maliyetleriyle
ve zayIf para birimiyle Tirkiye araci mallar
Uretecek piyasa arayan cok uluslu sirketler
icin bir ugrak noktasi haline gelmistir ve
otomotiv sektdriinde son Gretim icin
baslica merkezlerden biridir.°

2013 GSYH
BUYUMES]
o5 Milyar
Dolar (2013)

Milll Gelirin %7/,9'u

ITHALATLAR
Milli Gelirin %31,5'i (2012)
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SANAY]

(BUYUK ORANDA IMALAT)

%9.2 %5.9

ARIM INSAAT
MILYON

’ 29] DOLAR

DOGRUDAN YABANC]
SERMAYE YATIRIMI

7%9-10

ORANINDA
ENFLASYON
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KOBi’LEI? TURKIYE’NIN
GELECEGINI BELIRLEYEBILIR

KOBI'LER HAKKINDA
BILGI NOTU

KOBI'ler toplam istihdamin %81'ini,
yatirimlarin %62'sini, toplam katma
degerin %59'unu ve ihracatlarin
%56'sin1 (10 yil 6nceki %10'a gore hizli
bir artis) kapsamaktadir.

Turkiye'de ortalama bir KOBI 16 yildir
faaliyettedir.

Turkiye mikro girisimler, KOBI'ler ve
blyUk firmalar arasindaki boyut
farkliliklarini belirlemek icin resmi olarak
Avrupa Komisyonu standartlarini
kullanmaktadir fakat her ticari bankanin
kendine gore ayri bir kategorizasyonu

Hizla buytyen mikro girisimler ve en
blyUk sirketlerle kiyaslandiginda,
bilyime oranlari acisindan KOBI'ler son
sirada gelmektedir.

bulunmaktadir. Bu tanimlar calisan
sayisina ve yillik net satis gelirine gore

degiskenlik gosterir.

Turkiye'de yaklasik 3,5 milyon KOBI ve

isletme Tipi

Calisan Sayisi

Yillik Net Satis Geliri

3000 kadar byk firma vardir. Tum Mikro -9 T milyon TL'den az
isletmelerin binde 98,5'i mikro girisim, Kuciik 10 -49 5 milyon TL'den az
binde 9'u kiiclk, binde 5'i orta, binde 1'i Orta 50 - 250 25 milyon TL'den az

ise buyuk olcekli isletmedir.

CINSIYETLER
ARASI FARK

136

ULKE
ARASINDA

120
//

MILYON
NUFUS

ORTALAMA

YAS

29.0

LKOKUL%23.5
%17.7 ORTAOKUL

| [SE

709.4

INSAN
KALKINMA
ENDEKS]

137

ULKE
ARASINDA

09

bir dncelik vermistir. KOBI piyasasinin biliylimesi bunun vazgecilmez bir bilesenidir.
- Arthur Scully, Tufts Universitesi The Fletcher School'da CEME Kidemli Uyesi

“Erdogan ve hiikiimeti, Cumhuriyet'in 100. yili olan 2023 itibariyle Tiirkiye'yi diinyanin
17. en biiylik ekonomisinden, en biiyiik 10. ekonomisine déniistiirecek olmaya cok biyiik

"’
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Turkiye'yi daha da ileri gétirmek icin,
iktidardaki AK Parti, tlkeyi 2023
itibariyla diinyanin en bytk 10
ekonomisinden biri haline getirmek
amaciyla bir dizi ytksek hedef
belirlemistir. Bunun icin yillik en az
%6-8'lik bir biylime orani (2011'den beri
ulasilamamis bir hedef) yakalanmasi
gerekecektir.’

Tirkive 2023 hedeflerini, KOBI
segmentini daha etkin bir sekilde
desteklemek ve bu isletmelerin tlkenin
blylme 6ykUsiinde daha 6nemli bir rol
Ustlenmesini saglamak adina bir firsat
olarak kullanabilir. Ornegin Erdogan,
Turkiye'nin yillik ihracatinda su anki 151
milyar dolardan 500 milyar dolara
yUkselmek gibi ciddi bir artis
ongdrmektedir ve KOBI'ler ihracat
artisinin onemli aktorleridir.

Turk KOBI'leri su an icin Turkiye'nin
toplam ihracatinin yiizde 60'ini
gerceklestiriyor olsalar da, bu katkilarimi
artirmak, Turkiye'yi hedeflerine
yaklastirmak icin bir zorunluluktur.®

KOB/'lerin Turkiye'nin hedeflerine
ulasmasina yardimci olma
potansiyellerini géren ve ayrica bircok
KOBI'nin karsi karsiya kaldigi mevcut
engelleri de tespit eden bu calisma,
isletmeler Gizerinde ve dolayisiyla Tirkiye
ekonomisi Uizerinde, pozitif bir etki
yaratabilecek coztmleri bulmayi
amaclamaktadir.

Rapor su sekilde bicimlendirilmistir:
'‘Metodoloji' bolimu (sayfa 16) tizerinde
durdugumuz KOBI segmentlerini
tanimlamaktadir; 'KOBI Diinyasinin
Onemli Oyunculart' bolimi (sayfa 20)
KOBI'leri desteklemek icin kurulmus
mevcut 6zel ve kamusal aktorleri tespit
etmektedir. Sonraki '‘Bulgular ve
Analizler' balimii (sayfa 24) KOBI'lerin
mevcut resmi ve gayri resmi pratiklerini,
en 6nemli ihtiyaclarini ve karsilastiklari
engelleri incelemekle birlikte potansiyel
cozlmlere deginmektedir.
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METODOLOJI

Baslangic olarak, Tlrkiye ekonomisine dair detayli bir kaynak
taramasina giristik. Bu stirec, KOBI'lerin Turkiye'nin blyiime
oykisitndeki rollerini degerlendirmemizi ve gelismekte olan
piyasalarda karsilastiklari engelleri anlamamizi sagladi.

16 GORUNENDEN FAZLASI

Turkiye'ye gelir gelmez Tiirk ekonomisi ve
KOBI'ler tizerine uzman kisilerle ve ayrica
iclerinde ticari bankalarin ve leasing
sirketlerinin de oldugu finansal hizmet
saglayicilarin temsilcileriyle hazirlik
asamasi olarak nitelendirebilecegimiz,
bilgilendirici gérismeler gerceklestirdik.
Literatdr taramasinin yani sira, bu
goriismeler de calismaya katilacak
isletmeleri secme parametrelerini
belirlememize yardimci oldu ve dort
temel probleme (Strateji ve planlama,
insan sermavesi, finans, rekabet)
odaklanma kararimizi sekillendirdi.

Ulke ici calismamiz esnasinda, asagidaki
niteliksel arastirma tekniklerini kullandik:

Is sahipleriyle (KOBI gériismelerinin
%85') ya da patron yokken bir
yoneticiyle yapilmis Yari
Yapilandirilmis Goriismeler:

Bu goérismeler bize temel is
gostergelerini, isletmenin gelisimini,
gelecekteki hedeflerini, stratejilerini ve
en zorlu engellerini 6grenme sansi
verdi. Katihmcinin kendi kaygilarini ve
duslncelerini aldiktan sonra sorular,
literatUr taramasi ve baslica
bilgilendirici gériismelerde tanimlanan
Uc konuyla sinirlandirildi: Sermayeye
erisim, insan kaynaklari ve rekabet
unsurlari. Goérismeler genelde 1-2
saat arasinda slrdd ve katimcimnin en
rahat oldugu dilde (Tirkce veya
ingilizce) ve bazen de her ikisinin
kombinasyonuyla strdtrldu.

* Finansal hizmet endUstrisi ve/veya
KOBI diinyasinda calisan uzmanlarla
yapilan 6nemli bilgilendirici
goriismeler: Gortismeler genelde
yaklasik birer saat stirdd.

* Organize sanayi bolgeleri, fabrikalar ve
isletmeleri gezerek yapilan Gézlemler.
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KATILIMCI VE BOLGE SECIMI

MARMARA X

Arastirma belli diizeyde
profesyonellesmis isletmelerin
pratiklerini, blyime potansiyellerini
tespit etmeye odaklandigi halde
isletmelere yillik gelirlerini sormak glic ve
uygunsuz oldugundan katilimcilar calisan
sayilari baz alinarak secildi.

Ayrica, bu arastirma yakin zamanda
faaliyete gecmis isletmelerden cok
agirlikh olarak en az 3 yil ve ya daha fazla
stredir faaliyet gosteren KOBI'lere
odakland.

Son olarak, literatUr taramasi ve
bilgilendirici gortismeler kesfedilmesi
gereken birtakim stratejik sektorler olan;
imalat, otomotiv, tekstil, insaat ve gida
sektorlerini isaret ediyordu. Buna bagl
olarak, dlcek, calisma siresi ve sektor
hangi isletmelerin arastirmaya dahil
edileceginin belirlenmesinde kriter olarak
kullanildr.

Potansiyel KOBI'lere, kisisel aglar ve ilk
bilgilendiricilerle beraber katiimci
KOBI'lerden alinan kartopu érneklemi
araciligiyla ulasildi. isletmelerle dnce
mevcut araci Uzerinden yaklasildi ve

ORTA ANADOLU

DOGU ANADOLU

Y GUNEYDOGU ANADOLU

katilmak isteyenlere arastirmanin hedefi
ayrintili bir sekilde anlatilarak isletme
sahibi ya da yoneticisiyle bir goriisme
tesis edildi.

Turkiye icerisindeki iki bolgeye
odaklandik: Marmara ve Giney Dogu
Anadolu bolgeleri. Bu iki cografi bolge,
cok farkli sosyoekonomik ve kultirel
ozelliklere sahip olduklarricin cok zengin
bir is pratigi ve zorluklari karsilastirmasi
olanagi sunduklarindan secildi.

Marmara bolgesinde istanbul, Edirne ve
Gemlik'teki KOBI'lerle goruistildu.
Glneydogu Anadolu bolgesindeki tim
gorismeler Gaziantep'te gerceklestirildi.

56

Katihmci isletmelerdeki ortalama
calisan sayisi.

12 vyil

Katilimeli isletmelerin ortalama
faaliyet streleri.

Katiimcilarin faaliyet siireleri:

%9'u 1-3 yildir

%18'i 4-9 yildir

%15'i 10-14 yildir

%21'i 15-20 yildir

%37'si 20 yil veya daha fazla

Katilimcilarin sektérlere
gore dagilimi:

Uretim %24

insaat %24

Tekstil %15

Gida %9

Diger %27

(otomotiv, eglence, reklamcilik,
kagit Grtinleri, gida, barinma

ve mobilya)
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ZORLUKLAR VE ENGELLER

Gortismelerin yari yapilandiriimis dogasi
sebebiyle her bir katilimciyla esit
strelerle gortstilmedi ve hepsine ayni
sorular yoéneltiimedi. ik arastirma
programinda, gliven tesis edilmesi ve
daha derin konusmalar gerceklestirilmesi
amaciyla ardisik ziyaretler planlanmisti.

Ne var ki, hem isletmelerin hem de
arastirma ekibinin sinirli zamanlari
nedeniyle ardisik ziyaretler yalnizca
gorismeye istekli olan katilimcilara
yapildi. Bu durum arastirma stirecinde
karsilastigimiz zorluklarda biriydi. Zira
ardisik ziyaretlerle detaylandirilabilecek
bir takim egilimler ortaya cikmis ve bazi
bilgilerin netlestirilmesi gerekmistir.

Ek olarak, bu raporda ortaya konan
bulgular katilimcilarin dirtstlugtyle
sinirhdir. Katilimer yanitlarini etkilemis
olabilecek faktorler sunlardir: Yalnis
anlasilmis sorular, otosansirli yanitlara
sebebiyet verebilecek acik ofisler ve
arastirma hedeflerine yonelik gtivensizlik.
Son olarak, sinirli kapsami ve secim
kriterleri gibi olgular gbz 6nline
alindiginda toplanan bilgi, tim Turk
KOBI'leri icin genellenemeyebilir fakat
Turkiye'deki gelisim egilimlerinin ve
alanlarinin aciga cikariimasina yardimci
olacaktir.
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TURKIYE'DE
KOBI
DUNYASININ
BASLICA
OYUNCULARI
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Bu bolum, Turkiye'deki KOBI'lere hizmet
ve Urtin saglayan baslica oyuncularin
ozelliklerini ortaya koymaktadir. Bu
oyuncularin anlasiimasi, mevcut
cozUmleri ortaya koyma kapasiteleri
sebebiyle ve KOBI'lerin biiylimesine
yardimci olabilme potansiyelleri goz
ontne alindiginda, sonraki bolimlerde yer
alan bulgu ve analizlerimiz icin kritik bir
yer teskil etmektedir.

Finansal hizmet saglayicilarin yani sira
Turk hikiimeti de 1990'larin ortalarindan
itibaren KOBI'lere finansal ve gayri
finansal hizmetler gétirmus ve bunun
sonucunda karmasik bir kamusal ve 6zel
destek kurumlari agr olusmustur.

Kurumlar arasinda, ticari bankalar bugiin
KOBI'lere bir dizi hizmet gétiirmek
konusunda gecmise kiyasla daha blyk
bir rol Gistlenmektedir. Iclerinde kamusal,
6zel ve uluslararasi bankalarin da oldugu,
Turkiye'de faaliyet gosteren 49 bankanin
neredeyse tamami, KOBI'lere ézel

finansal hizmetler ve kapasite arttirimi
saglamak icin 6zel KOBI boltimleri ya da
birimleri olusturmustur.

Bu bankalarin finansal kaynak aktarimi ve
dagitimi yoluyla ekonominin blytmesi
ve gelismesinde énemli bir rol oynamasi
beklenmektedir. Sayfa 58'de bulunan Ek
2 bolimuinde sunulan veriler, bankalarin
KOBI'lere sundugu diistintilen kapsamli
hizmetleri gdstermenin yani sira bu
drdnler ve hizmetlerin saglanmasindaki
segment eksenli yaklasimin da bir
kanitidir."

TURKIYE KOBI'LERININ TICARI FAALIYETLA




Zorunlu Organizasyonlar

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)

Ticaret, sanayi, deniz ticareti ve mal alisverisi konularinda
yerel odalar seklindeki 365 Uyesiyle Turkiye'de 6zel
sektorl temsil eden en blytk yasal kurum, 1,3 milyon
sirketi temsil etmektedir.

Odalar ve mal alisverisleri arasindaki birligi ve dayanismayi
glvence altina almayi, kamusal cikarlarla uyumlu bir
sekilde mesleklerin gelisimini desteklemeyi, Gyelerin
mesleki yukiamlultklerini kolaylastirmayi profesyonel
disiplin ve etigi korumayi hedeflemektedir.

Gonillia Organizasyonlar

Cikar Temelli Birlikler

Benzer diinya gorisline sahip is sahiplerini bir araya getirir.

Uluslararasi bittinlesme ve etkilesimin yani sira bélgesel
ve yerel kalkinmayi hizlandirmak baglaminda arastirma
yUrQtur, fikirler dretir ve projeler gelistirir; medya ve diger
araclari kullanarak htkiimet, diger devletler ve uluslararasi
orgitlerle iliski kurar.

Ornekler: Tirkiye Sanayici ve isadamlari Dernegi
(TUSIAD) ve Mustakil Sanayici ve isadamlari Dernegi
(MUSIAD).

Tiirkiye ihracatcilar Meclisi (TIM)

Ihracatci firmalarin 1993'te kurulan semsiye 6rgiitiinin
yaklasik 52.000 Uyesi vardir ve orglit 26 yerel ihracatci
birligini temsil etmektedir.

Ihracatla ilgili sorunlari belirler, gelistirme calismalari
yUritdr, ihracatcilarla en yetkili otoriteler arasinda iliskiler
kurar.

Sektorel/Bolgesel Birlikler

Mevcut sektorel problemleri hilkiimete aktarir, diger
STK'larla isbirligi yapar, sektorel problemleri ¢cézmek icin
medya destegi alir, yeni diizenlemeler hakkinda UGyeleri
bilgilendirir, yabanci ve yerel seminerler diizenler ve/veya
bunlara katihr.

Ornekler: Kiimes Hayvani Ureticileri ve Besicileri Birligi,
Dogrudan Pazarlamacilar Birligi.

Mesleki Birlikler

Ayni mesleki branstan mezun olmus tim profesyonellerin
birlikleri olusturan 33 birlik mevcut.

Teknik ve bilimsel calismalar yiruttlmesine yardimci olur,
lisans gibi standart sézlesmeler hazirlar ve gelecegin
profesyonellerini egitir, diger mesleki birliklerle ve kamu
otoriteleriyle isbirligi yapar.

Ornek: Miihendisler ve Mimarlar Odalari Birligi.

Kiiciik ve Orta Olcekli isletmeleri Gelistirme Birligi
(KOSGEB) ve diger kamusal gelisim 6rgiitleri

HukUmet destekli 6rgutler.

KOSGEB'in gorevi KOBI'lerin rekabet glictini artirmak ve
girisimcilik kaltdrint yaymak amaciyla nitelikli hizmet ve
destek vermek suretiyle KOBI'lerin iktisadi ve toplumsal
kalkinmadaki payini yikseltmektir.

Trakya ya da Ipek Yolu Kalkinma Ajanslari gibi diger
orglitler de bolgesel esitsizlikleri gidermek, kalkinmaya
yardimci olmak ve bdlgesel dinamikleri ve insan
kaynaklarini harekete gecirmek amaciyla kamu sektorg,
ozel sektdr ve STK'lar arasindaki baglari giiclendirirler.

22 GORUNENDEN FAZLASI

Ticari bankalarin yani sira uluslararasi
finans kuruluslari, devlet kurumlari, yerel
yonetimler ve meslek orgitleri de kredi
garantisi, faiz tesviki ve dlizenleyici
organlar gibi araclarla kredi piyasalarina
dahil olmaktadirlar. KOBI'lere bu tiir
destekler veren bircok organizasyon
icinden 6ne cikanlar KOSGEB, Exim Bank
ve bolgesel kalkinma ajanslaridir. Bunlar
iclerinde Avrupa Yatirim Fonu ve Avrupa
Yeniden insa ve Kalkinma Bankas
(EBRD) gibilerinin oldugu AB
kuruluslarinin calismalarini tamamlayici
isler ortaya koyarlar.”

Teknik alanlar icin gerekli profesyonel
orgUtlerin yani sira yasal kurulus olmak
isteyen tiim sirketler TOBB'a kayit olmak
zorundadir. Bunun 6tesinde, sirketler
g6nllll organizasyonlara da girebilirler ve
bunlarin pek cogu en azindan bir sektorel/
bolgesel birlige ve KOSGEB'e kayithdir.
Gonullt organizasyonlarin bir siniri yoktur
ve Uc¢ ya da daha fazla benzer is grubu bir
organizasyon kurup diger sirketlerin
cikarlarini temsil etmek amacli girisimde
bulunabilir ve hatta zaman zaman
huktmet icinde lobi faaliyetleri
yapabilirler. Asagidaki tablo bir dizi hizmet
ve Uyelik faaliyeti araciligiyla KOBI'leri
destekleyen en 6nemli organizasyonlar
ve birlikleri (zorunlu ve gonalli)
gbstermektedir.

Yandaki tabloda yer alan cok sayidaki
organizasyona ragmen, gorUslerine
basvurdugumuz uzmanlardan biri, destek
organizasyonlari sistemini etkisiz olarak
tanimladi ve Turkiye'nin "kurumsal
enflasyon" bataginda oldugunu sdyledi.
Bircok sirketin ise baslarken
hizmetlerinden hic faydalanmamis olsalar
dahi sanki yapilmasi zorunlu bir gdrevmis
gibi bu kurumlara kayit olduklarini
belirttiler.

Katilimcilarin yaklasik %18'i Ticaret
Odasi gibi destek organizasyonlarina ve
birliklerine (Baglanti Elemanlari Sanayici
ve isadamlar Dernegi, Tavuk Eti

Ureticileri ve Besicileri Birligi ve KOSGEB
gibi goniillii organizasyonlara)
katilmislardir. isletmenin hangi tiir
faaliyetlere sponsor oldugu soruldugunda;
seminerlere, yillik toplantilara ve fuarlara
katilmanin yani sira bltenler, e-postalar
ve glnltk SMS mesajlari araciliglyla bilgi
almak gibi bir dizi yanit vermislerdir. Uc
isletme, sektorlerine dair yasalari
savunmak ya da degistirmek konularinda
destek aldiklarini belirtmistir.

Sonuc olarak, s6zkonusu orgiitlerin
etkinligi hakkinda katiimcilarin fikirleri
degiskendir. Katihmcilarin %45'i
birlikte calistiklari 6rgiitlerden tatmin
olduklarini belirtirken %36'si
tatminsizlik bildirmistir.

ilginctir ki, tatmin olmayan isletmelerin
biytk bir bélimi Marmara Bolgesi'nde
iken tatmin olmus isletmelerin bytk
bolimi Gaziantep'tedir. Ote yandan,
Gaziantep'te bu destek 6rgitleri
tarafindan saglanan 6zel programlardan
haberi dahi olmamis ciddi sayida isletme
vardir. Bu bulgular Gaziantep
isletmelerinin genel olarak bagimsizlik ve
kendi kendine yetebilecegine inanan
karakteristiklerinin de bir sonucu olabilir.

Her ne kadar olumlu yorumlar, daha cok
aldiklarr AR&GE destekleri, egitimli
iscilere 6denen Ucretler, distk faizli
krediler gibi hizmetlere odaklanmis olsa
da, olumsuz yorumlar organizasyonla
iletisime gecmekteki hantal streclere ve
zorluklara dairdi. Ozellikle KOSGEB,
birlikte calisilan en birokratik ve zorlu
organizasyonlardan biri olarak
gosterildi.”® Ayrica, kimi isletmeler yazar
notunda da belirtildigi tizere,
kayirmaciliktan yakindilar.

Hukimet ve bagimsiz organizasyonlarin
iletisimine dair yayimlanmis bir bilgi
olmadigindan, bu organizasyonlarin Turk
KOBI'lerinin tizerinde olumlu bir etkisinin
olup olmadigina karar vermek zordur. Ote
yandan, bircok katilimci, bu kurumlardan
temsilcilerin 6zel tavsiyeler vermek icin

isletmelerini ziyaret etmeleri konusunda
istekli olduklarini dile getirmislerdir.
isletmelerin 6grenmeye istekli olduklari
konular arasinda bir is planinin nasil
hazirlanacagi, ihracata nasil girilecegi, ne
tlr 6zel yonetim araclarinin oldugu, bir
piyasa analizinin nasil yapilacagi gibi
sorular vardir.

Yazarin Notu

Olumlu gorus sahibi isletmeler ile
ozellikle yerel Ticaret Odalari
arasinda ytksek bir baglanti, bilhassa
da isletme sahibiyle odadaki bir
yetkili arasinda birtakim sosyal baglar
oldugunu tespit ettik. Bazi 6rneklerde
katilimci, destek organizasyonunun
eski bir yoneticisi idi, diger 6rneklerde
ise katilimci, organizasyondan
birileriyle yakin bir dostluk iliskisi
icinde oldugunu acikca ifade etti. Bu
katilimcilar ayni zamanda sunulan
programdan fazlaslyla faydalanan
kisilerdi. Diger katilimcilar, kisinin
sosyal sermayesinin bir isletmenin
destek alip almayacagi konusunda
onemli bir belirleyici etken oldugunu
dile getirdiler.
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BULGULAR
VE ANALIZLER

Strateji ve planlama
Insan sermayesi
Finans

Rekabet
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Simdi, Tarkiye'nin iktisadi ve siyasal
ortamina dair bir imajin yani sira Turk
KOBT'lerini destekleme isine dahil olmus
baslica aktorlerle birlikte isletmelerin
karsi karsiya kaldigi temel sorunlari ve ne
tr cozUmlerin bu tdr sorunlarin
Ustesinden gelmekte onlara yardimci
olabilecegini anlamaya baslayabiliriz.

Isletme sahipleriyle ve yéneticileriyle
yapilan goériismeler, literatlr taramasi ve
onemli kisilerle gériismelerde edinilen
bilgileri buyUk oranda destekleyici
mahiyettedir: Turkiye'deki KOBI'lerin
onlndeki temel engeller dort kategoriye
ayrilmaktadir: Strateji ve planlama, insan
sermayesi, finansa erisim ve rekabeti
glclendirmek.

Dolayisiyla, bu bolim biyiik oranda bu
engelleri ve bu engellerin azaltilmasi
yontndeki mevcut coztimlerin yani sira
olasi yeni cozUmleri ele almaktadir.

Oncelikli olarak Tiirkiye'de isletmelerin
nasil kuruldugu ve profesyonellesmenin
bir KOBI'nin biitiin saghg ve uzun
Omarlultgt Gzerinde neden etkili oldugu
gibi sorularla baslayacagiz.
Profesyonellesme ya da tam tersi,
bulgularimizda agirlikli olarak yer alan
6nemli bir konudur.

En 6nemli bulgularimizin madde madde
ozetlerine her bir alt bolimde
ulasabilirsiniz. Bu bulgular, mevcut
firsatlari gbstermeyi ve finansal hizmet
saglayicilari ile kamusal aktorler icin
onemli degerlendirmeler yapmayi
amaclamaktadir.

Yazar Notlari ve diger kutucuklar mevcut
cozUmlerin nasil gelistirilebilecegine dair
bilgilere, gdzlemlere ve gayri resmi
gbrismelerden elde edilen fikirlere
dayanmaktadir. Son olarak, olasi coziim
kutucuklarindaki fikirler bizim kendi

analizimizin bir sonucudur ve tespit
ettigimiz KOBI'lerin yasadiklar zorluklar
ile dogrudan iliskilidir. Sunulan ¢éztmler
hicbir sekilde eksiksiz degildir, aksine
daha fazla gelismeye aciktir ve calisma
icin bir baslangic noktasi saglamak
niyetindedir.
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STRATEJI VE
PLANLAMA
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Bircok KOBI'nin aile sirketi olmasl, patronlarin ve yéneticilerinin,
insan sermayesi ve finans yonetimi konularinda stratejik
kararlar vermek icin gerekli donanima ve/veya uzmanliga

sahip olmadigi ve buna bagli olarak isletmelerinin
profesyonellesemedigi manasina gelmektedir.

Bir is kurma ya da o isi strdlrme konusunda cesitli
motivasyonlar olsa da, bircok is sahibi ilk glinden itibaren
stratejik bir plandan yoksundur.

Turkiye'de halihazirda kurulu isletmelerin
sadece %10'unun 3,5 yildan uzun
6murld oldugu dustnildigiinde', bir ise
girismek icin en yaygin dirtinin ne
oldugunu ve bir KOBI'nin
profesyonellesmesini énleyen olgularin
neler oldugunu anlamak énemli hale
gelmektedir.

Katilimci isletmelerin blyik bir bolumu
timden bir resmi stratejiden ya da
planlamadan ve bir piyasaya girmeden
once zaruri 6nlemleri almak icin gerekli
donanimdan veya finansal kaynaklardan
yoksundu.

Bu durum hedef musterilere ulasmak,
nitelikli is glicti bulmak ve diger konularin
yani sira, gelecekteki zorluklara ve
firsatlara hazirlikl hale gelmek icin
kaynaklari dogru kullanmak konusunda
bir yetersizligi gbstermektedir. Etkin bir
sekilde genislemek ya da yeni piyasalara
girmek icin KOBI'ler is planlari ve
stratejileri hakkinda bilgilerini artirmak ve
bunlari kullanmak zorundadir.

Katilimcilarin ise girismeye ya da isi
yUritmeye sebep olarak gosterdikleri
cesitli diirtilere karsin, KOBI'lerin genis
bir cogunlugu aile sirketidir ve bu
durumun isletmenin profesyonellesme
boyutu Uzerinde ciddi bir etkisi vardir.
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Aile Sirketi

Bircok Tiirk KOBI'sinin aile sirketi
olmasi profesyonellesmeyi ve
ilerlemeyi engellemektedir.

Bu arastirma baglaminda,
profesyonellesmeyi temsil eden
karakteristikler arasinda yerlesik karar
alma mekanizmalari, bir yonetim yapisi,
iyi egitimli yoneticiler gibi kavramlarin
yanisira, pazar analizi ile bir is planinin
kullanimi vardir.

Katilimci KOB/P’lerin is Kurma Ydntemleri

%18

Gelismekte olan bircok piyasada oldugu
gibi profesyonellesme eksikligi Turk
KOBI'lerinin bircok acidan bilytimelerini
zorlastirmaktadir. Bu gorts Turk
uzmanlarla yapilan gortismelerde ve
literattirde ve sikca vurgulanmistir.
Katilimci isletmeler profesyonellesmis
bir sirketin bircok karakteristiginden
yoksun olmakla birlikte, genelde hayli
baskin bir sekilde bir patron ya da aile
reisi tarafindan yonetilmektedir. Turk
KOBI'lerinin %90'indan fazlasi aile
sirketidir ve bu da herhangi bir karar
verme glictiniin hemen hemen her
zaman sirket sahibine ve ogullarina ait
oldugu anlamina gelir.

Bir patron tarafindan yonetilen bir
isletme, kararlarin yonetim kurullari,
yetkililer, orta ve alt seviye yoneticilerden
olusan hiyerarsik bir sistem tizerinden
verildigi daha batili bir idare tarzi ile
tamamen uyumsuzdur. Aile genelde
profesyonel yonetici istihdam etmekten
uzak durur ve ise almis olsalar dahi karar
alma yetkisi her zaman tepedeki aile
yonetimindedir.

%57

BABADAN KALAN ISLETME

[l GENC YASLARDA SEKTORDE
CALISMAYA BASLAYANLAR

SEKTORE SPONTANE
BIR SEKILDE GIRENLER

Isletmelerin yalnizca %715'inin patronun
tim kararlardan haberdar edilmek
zorunda olmadigl kurumsallasmis bir
karar alma yapisina sahip oldugu tespit
edilmistir. Bir yonetici, bu problemin
yarattigi cikmazi soyle ifade etmistir:
“Patron gelmese ya da élse ne olacagi
belirsizdir. Biitiin kararlari patron verir. O
olmadiginda karar alma mekanizmasi da
yoktur” (Imalat sirketinde satis ve
pazarlama miidiird, [stanbul).

Ulkede gecirdigimiz zaman icerisinde,
kontrolU baskalarina birakmak
konusundaki isteksizligin gecmisten
gelen glivensizlik, kiltdrel altyapi ve kisith
kaynaklarla iliskili olabilecegini distnduk.
Gorusulen isletmelerin yaklasik %60'nin
15 yildan uzun stredir faaliyette oldugu
disinulddginde, bu isletmeler Turkiye
ekonomisi tizerinde uzun vadeli bir etki
birakan iki ktresel iktisadi krize de taniklik
etmis vaziyettedir.

Ayrica, Turkiye'nin gliven duygusu az
olan bir ntfusu vardir. Bir OECD
arastirmasinda, "Genel olarak konusmak
gerekirse, bircok insanin givenilir
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oldugunu mu yoksa insanlarla iliskilerde
dikkatli olmaniz gerektigini mi
soylersiniz?” seklindeki soruya,
Turkiye'deki katilimcilarin sadece %24'U
baskalarina gtivenebilecegi yanitini
vermistir. Asagidaki tabloda da
gorulebilecegi gibi, bu OECD
ortalamasinin bir hayli asagisindadir.

Bu durum katilimcilarin cogunlugunun
tum parasal birikimlerini isletmelerine
yatirdigl gercegiyle birlestiginde, is
sahiplerinin sirket yonetimini neden
profesyonellere birakmadiklari bir miktar
aciklanabilir hale gelmektedir. Bir

katihmcinin belirttigi gibi, “Ise sifirdan
basladim, bugtin oldugumuz yere gelmek
icin cok calistim ve bliylirken asil karar verici
bendim, elbette birtakim giiven sorunlarimiz

olur” (Mobilya Isletmesi Sahibi, Edirne)

Guven sorunlarinin yani sira, kimi
isletmeler profesyonellesememe sebebi
olarak kaynak eksikliginden s6z
etmektedirler. Gérece yeni bir isletmenin
sahibi séyle demistir: “Ben AR&GE'yim.
Ben patron ve finansal direktériim, ben her
seyim. Clinkii bizim sirketimiz o kadar biiyiik
degil... Bu sirkette yeterli deneyimi olan bir
tek ben varim. O ylizden ben her seyim”

Baskalarina giiven duyduklarini sdyleyen

insanlarin orani, 2008

89 DANIMARKA
88 NORVEC

86 FINLANDIYA
84 ISVEC

80 HOLLANDA
74 ISVICRE

71 ESTONYA

71 iSRAIL

69 YENIi ZELANDA
69 BIRLESIK KRALLIK
69 BELCIKA

64 AVUSTRALYA
62 ISPANYA

62 AVUSTURYA
61 ALMANYA
61 JAPONYA
59 OECD

56 FRANSA

56 IRLANDA

56 CEK CUMHURIYETI
53 SLOVENYA
49 AMERIKA

47 POLONYA
47 SLOVAKYA
47 MACARISTAN
46 KORE

40 YUNANISTAN
38 PORTEKIZ
26 MEKSIKA

24 TURKIYE

13 SiLi

(Imalat Sirketi Sahibi, Gemlik).

Bircok isletme, profesyonellesmek
zorunda kalacaklari belli bir dénim
noktasi olacagini belirtti fakat bu
noktanin tam olarak ne zaman olacagini
kestirmeleri glictti. Bazilari bir referans
noktasi olarak belli bir is hacmi seviyesini
gosterirken, bazilari da belli sayida isci
alindiktan sonra profesyonel yoneticilere
ihtiyac duyulabilecegini soyledi.

Baskalarinin kafasinda belli bir isletme
evresi vardi. Mesela bir is sahibi soyle
dedi: “Fabrikada calisan bir enduistri
miihendisimiz (aile disindan) var ama
yénetim isinden biz sorumluyuz. Yeterince
biiyidiigimiizde, kendimiz altiminyum
Uretmeye basladigimizda, aile disindan
daha fazla calisan almak ve sirketlesmek
zorunda kalacagiz” (Imalat ve Ihracat

Isletmesi Sahibi, Gaziantep).

Bir KOBI ister genislemek icin
profesyonellesmek zorunda hissetsin
isterse de stirece tUmden dirensin, Turk
KOBT'lerinde goriilen profesyonellesme
eksikligi genel olarak yeterli finansman
saglanamamis KOBI segmentinin bir yan
etkisi olarak gortlmektedir.

Bu durumun gercegi yansittigini
dustinsekte, KOBI sahipleri ve
yoneticileri, belirli bir isletme bilgisine
sahip olmaksizin profesyonellesmenin ya
daisletmeye nasil yatirim yapilacag,
hangi musteri kitlelerinin hedef alinacag,
genislerken hangi stratejilerin
benimsenecegi gibi bircok diger bilesenin
6nemini anlamayabilir ve ya
kabullenmeyebilir.

Bu olgu muhtemelen kisa 6murlt
isletmeler tretmeye ve bircok aile
KOBI'sinin kisa ve uzun vadeli hedeflere
ulasmak icin gerekli insani ve finansal
kaynaklari stratejik bir sekilde
kullanabilmesine mani olmaya devam
edecektir.
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Net Strateji Eksikligi

Bircok isletme bir is planindan ya da
net bir stratejiden yoksundur.

Yeterince profesyonellesmemis bir KOBI
segmentinin olumsuz etkilerinin ciddi
oranda ortaya ciktigl alanlardan biride is
plani ya da stratejisi eksikligidir. Danisilan
katiimcilarin %53't daha 6nce bir is
plani hazirladiklarini sdylemislerdir.

Ne var ki, soruya yanit olarak sunulan
karmasik bakis acilari ve bu bakis
acilariyla kapli gostermelik is
planlarindaki ayrinti eksiklikleri, bu is
planlarinin ne kadarinin reel ve tam
oldugunu sorgulamamiza yol acti. Aslina
bakilacak olursa, sadece tek bir isletme
bize KOSGEB planina gére tasarlanmis
somut bir is plani gdsterebilmistir.

Is plani olusturma ya da kullanma
yoninde katihmcilarin %73't gelecekle
ilgili planlarini dile getirebilirken bu oran,
kapasite artirnmi konusunda %33,
uluslararasi ticaretlerini genisletme
konusunda %27, sektordeki konumlarini
gelistirme konusunda %21 ve basit bir
anlatimla isletmelerini ayakta tutabilme
konusunda %12 olarak kaydedilmistir.

Bu hedefler, katihmcilarin biyik oranda
blylme ve genisleme istegi duyduklarini
gostermektedir. Yani isletmeler mevcut
buyukltkleri ve piyasa paylariyla
yetinmis degillerdir. Ote yandan, strateji
ve planlama basliklari, Ttrk KOBI'lerini ve
ekonomisini genel anlamda bir tst
seviyeye cikarmak acisindan kritik

6nem tasiyacaklardir.Sonuc olarak, bir
uzmanin belirttigi gibi, “Is sahipleri ‘bir ev
alip tatile cikabildigim stirece’ seklindeki
diistincelerini devam ettirdikleri takdirde
biiytime potansiyelleride sinirli olmaya
devam edecektir” (Neslihan Tombul, Turcas
Petrol Yénetim Kurulu Uyesi, Bankacilik ve
Finans Uzman).
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INSAN SERMAYESI

Katilimcilarin %72'si isci bulma ve mieseseye kazandirma
meselesinin en blylk problemlerinden biri oldugunu
soylemislerdir. Bu yorumlarin blyUtk cogunlugu Gaziantep'ten
gelmistir.

Katihmcilar is glict icindeki nitelik seviyeleriyle istihdam
ihtiyaclari arasinda bir ucurum oldugunu belirtmislerdir.
Bu kitlik hem nitelikli hem de vasifsiz isciler icin gecerli gibi
gdzlkmektedir.

Bircok katilimci isletmenin aile sirketi olmasinin bir sonucu olarak
yetenekli insan sermayesi bulma, elde tutma ve tim yonleriyle
kullanma zorlugu yasadiklari gbzlemlenmistir.

Katilimcilara karsilastiklari zorluklar
soruldugunda isglicti bulma, elde tutma
ve yetistirme sirecleri 6ne cikti.

insan sermayesi konusunu en énemli
problemlerden biri olarak géren
isletmelerin cogu, gercek anlamda
nitelikli is glict bulma sorunundan
bahsettiler. Bu manada vasifli bir isci
ihtivac duyulan is seviyesine gére uygun
bir egitim kurumundan mezun olmus
birisi demektir.

Sonuc olarak, is sahipleri nitelikli is glict
bulma hakkinda, vasifsiz isci bulmaya
nazaran biraz daha fazla yakindilar. Ote
yandan, israrla soruldugunda bile, is
sahipleri ve yoneticilerinin blyutk
cogunlugu bu farkh gruplara iliskin
kendilerine 6zgl zorluklari dile getirmeye
pek yanasmadilar.

Dogru yerlestirilmis, nitelikli is gtict, Turk
KOBI'lerini bir st seviyeye cikarmak
yoninde 6nemli bir adim olacaktir.
Turkiye 6zelinde, bunun icin egitim
sistemiyle isveren ihtiyaclarinin
yakinlastiriimasi, isci bulma ve
yerlestirme yéninde daha koordineli
cabalar, artirlmis isci otonomisi ve
gelistirilmis calisma kosullarina
odaklanmis ve yeniden tanimlanmis elde
tutma stratejileri gerekecektir.

“Tuirkiye'de issizlik rakami oldukca yiiksek olsa da,

ihtiyaclarinizi gercekten karsilayan nitelikli is glcti

bulmaniz ciddi bir sorundur. Sonucta olan sey,

Universitelerden birilerini bulup onlari egitmektir. Bu da

blitiin sireci yavaslatmaktadir.”

- Sekerbank Sube Midirii, Gaziantep

Emek Kithgina Mevcut Céziim: Kayitsiz Isciler

Katilimcilar, isletmelerin sosyal gtivenlik 6demelerinden ve diger emek

maliyetlerinden tasarruf etme avantaji sagladigi icin Suriye'li miltecileri ve kayitsiz
iscileri calistirdiklarini bildirdi. Bu egilim yaklasik bir milyon Suriye'li multeci akiniyla
artmis gibi gériinmektedir. Ote yandan, konustugumuz isletmelerden sadece birkaci
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Vasifli Eleman Bulma
ilk sorun vasifli isciye ulasmak.

%]11,1'lik resmi issizlik oranina gore,
Turkiye'de su an icin issiz kisi sayisi
2.551.000'dir. Cok daha carpici bir
istatistige gore de, Turkiye'de 15-29 yas
arasl issiz ve bu arastirmanin yapildigi
sirada egitim gormeyen kisi orani %35'tir
ve bu rakam OECD Ulkeleri arasinda en
yUksek rakamdir.” Buna gore, ciddi
sayida issiz ve egitimsiz genc
bulunmaktadir.

kayitsiz Suriye'liiscileri istihdam ettigini kabul etmistir:

“Iscilerimizden memnun degiliz fakat Suriye'li iscileri calistirmaya basladiktan sonra
rahatladik. Bircok sektérde Suriye'li miilteciler istihdam ediliyor. Daha diisiik ticretleri ve
sosyal glivence édemesi olmadigini diisiindiigtintizde onlari ise almak daha cazip geliyor.
Hiikiimet su anki durumu gérmezden geliyor” (Tekstil [sletmesi Sahibi, Istanbul).

“Fabrika ortami cidden pis ve is fiziki anlamda zor. Kimse burada calismak istemiyor. Bu
sadece maas meselesi degil. Bazen Suriye li isci calistiriyoruz ama bu yasal degil. Su anda
vasifl 3-4 Suriye'li iscimiz var ve ben onlarla calismaya devam edecegim” (Insaat
Malzemeleri [sletmesi Sahibi ve Uretim Miidiirii, Gaziantep).

Bu kadar ¢ok sayida insanin issiz olmasi
sebebiyle, is sahiplerinin isci bulma
konusunda boylesine zorluklardan
bahsetmelerini beklemiyorduk. Bunun
otesinde, bolgesel catismalardan kacan
cok sayida insan da is arayanlarin sayisini
artirmistir.

Genis bir potansiyel isci havuzuna karsin,
katilimcilarin %72'si isci bulma ve
miueseseye kazandirmanin en blyik
zorluklardan biri oldugunu dile getirdiler.
Gorusmeler, isletmelerin cogunun kisisel
aglara danisma ve mevcut calisanlardan
yeni isci bulmalarini isteme gibi gayr
resmi ise alim stratejileri kullandiklarini
gosterdi.

Bu stratejiler Edirne ve Gaziantep'te cok
yayginken, isletmelerin Kariyer.net gibi
populer internet siteleri, gazete ilanlari
veya is ajanslari gibi resmi kanallari daha
fazla kullandig! istanbul'daki KOBI'lerde,
daha seyrekti.

Bu isletmeler ayrica bir adayin egitimini
ve is deneyimini 6grenmek icin
6zgecmislerine bakmaya daha
yatkinlardi. Gaziantep'teki katilimcilarin
%25'inden fazlasi Turkiye Is Kurumu’nun
(ISKUR) istihdam hizmetini kullandigini
bildirirken, Marmara Bélgesi'ndeki hicbir
isletme bu hizmeti kullandigini
belirtmedi.
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Gayri resmiise alim stratejilerinin
kullanimi, her ne kadar sosyal aglara
danisma kultdrtne uygun olsa da, ise
alim cabalarini farkli stratejilere,
bélgelere veya nifuslara dayandirmasi
gerekebilecek KOBI'lerin (izerinde
fazladan baski olusturabilmektedir.

Vasif Arz ve Talebini
Bulusturma

Potansiyel iscilerin nitelikleriyle
KOBI'lerin ihtiyaclari arasinda bir
uyusmazhik s6z konusudur.

Emek kithg konusu, hem vasifli hem de
vasifsiz iscilerle iliskiliydi. Katimcilarin
yaklasik %25'i vasifsiz isci bulmakta dahi
zorlaniyorlardi. AK Parti tarafindan
gecirilen yeni yasa, mevcut niteliksiz isci
kithgini daha da artiracakmis gibi
algilanabilir.

Genel olarak "4+4+4" olarak bilinen
egitim yasasi, zorunlu egitimi 12 yila
cikarmaktadir. Bir isletme sahibi emek
kithgina dair teorisini soyle dile getiriyor:
“Gecmiste insanlar 12 yasinda ilkokuldan
mezun olduklarinda cirak olarak calismaya
baslarlardi. Ama simdi, 18-19 yaslarinda lise
mezunu olduktan sonra calismaya
baslhyorlar. Elimizde ya vasifsiz isciler ya da
miihendisler var. Arada olmasi gereken
teknisyenler artik yok” (Imalat [sletmesi
Sahibi, Gaziantep).

Katilimcilarin yalnizca %30'u bir sef roll
Ustlenmek ve/veya fazla uzmanlk
gerektiren gorevleri yerine getirmek icin
gerekli teknik bilgiye sahip iscilere ihtiyac
duyuldugunu dile getirmistir. Vasifli bir
iscide aranan diger 6zellikler yabanci dil
ve yénetim becerileridir. hracat
miktarinin ve yabanci sirketlerle
ortakliklarin artmasi sebebiyle ingilizce
konusmak giderek énem kazanan bir
yetenek halini almistir.

Az sayida isletme de, en cok orta seviye
yonetici (sektortn teknik niteliklerine
haiz olmakla birlikte daha az vasifli
olanlari yonetebilecek kapasiteye de
sahip olan kisiler) bulmakta zorluk
cektiklerini séylemistir. Turkiye'nin en
biyik holdinglerinden biri tarafindan
yayinlanmis bir rapora gore, egitim
sistemi genel olarak orta seviye
konumlara gelebilecek mezunlar
Uretmemektedir.

Turkiye ilkokul diizeyinde neredeyse
herkesi kapsayacak sekilde Ucretsiz egitim
saglyor olsa da, Ulkenin standart test
puanlari egitim sisteminin hala gorece
zayif oldugunu gostermektedir. Dahasi,
25-64 yas aras| yetiskinlerin sadece
yaklasik %30'u lise dengi bir diplomaya
sahiptir ve bu OECD dlkelerindeki %75'lik
ortalamadan hayli dustktdr.”

Temel egitim almamis calisma yasindaki
nufus ise genel olarak issizlerden ve kayit
disiiscilerden olusmaktadir.

"KOBI'ler en fazla tercih edilen isverenler dediller
Stirekli finansal sorun yasadiklarindan yetenekleri
cekmeleri de zor oluyor. Yetenekli kisi
sirketlere, bankalara ve teknoloji sirketlerine girmeyi
tercih ediyor. KOBI'lerde olasi kariyer firsatlari net
degil ve is planlari oldukca basit.”

- ING Bank'in KOBI Departmani Sefi

Yazarin Notu

Konustugumuz 33 KOBI katiimcis|
sadece iki isletmede yoneticilik yapan
kadinlar mevcuttu. Her ne kadar bize
giderek daha fazla kadinin kendi
islerini kurmaya basladiklari séylense
de, bu kisilerden hicbirine ulasmayi
basaramadik.

Dahasl, bazi isletme sahiplerine aile
reisinin isletmeyi ogullarin yani sira
ya da ogullar yerine kiz cocuklarina
da aktarip aktarmadigini 6zellikle
sorduk. Cok az katiimci buna olumlu
yanit verdi ve bu pratige dair tek bir
somut 6rnek bulamadik.
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OLASI COZUMLER

iISKUR kurum ici egitim ve meslek
okullari icin tamamlayici bir ¢6ziim
islevi gorebilir.

HukUmetin mesleki egitim planinin bir
parcasl da, is arayanlarin niteliklerini
artirmak ve onlara verimli istihdam
alanlari bulmakta yardimci olmak icin
mesleki egitim ve baska istihdam destek
hizmetleri veren Turkiye is Kurumu'dur
(ISKUR). 2012'de, iISKUR bircogu yetersiz
is deneyimine sahip ve ortalama is
arayanlardan daha egitimli olan 464.000
kisiyi egitmistir.

Konusulan KOBI'lerden sadece biri bir
ISKUR programina katilmisti: “istihdam
kurumu [SKUR'la 20 stajyere teknik editim
verilmesi icin isbirligi yaptik. Kurum 3 aylik
bir egitim stireci hazirladi. Halbuki bize en
az 1yillik bir program gerekiyordu. Kurum
bizden stajyerlerin en az %50sini ise
almamizi istedi. Biz 20 kisiden 19'unu aldik”
(Gida Uretimi [sletmesi Sahibi, Gaziantep).

Ayrica, isletmelerin yaklasik %45'i
kurum ici egitim programlarina 6zellikle
degindi. Egitim programlarinin siresi, iki
haftadan bir yila ve hatta bes yila kadar
degisiklik gosterebiliyordu. Sonuc olarak,
bu sire iscinin isini yapmasi icin gerekli
temel yeteneklere ihtiyacinin ya da
“usta” sayllmasi icin daha yiksek
seviyede yeteneklere ihtiyacinin olup
olmadigina gore degisiyordu. Isletmelerin
blytk cogunlugu yeni iscileri egitmek
zorunda olduklarina dair herhangi bir
ozel goris belirtmemis olsalar da,
bazilari baslica zorluklara degindiler.

Hem katilimcilarla yapilan gortismeler
hem de Diinya Bankasi'nin, ISKUR
tarafindan dtizenlenen mesleki egitim
programlari Gzerine hazirladigi
degerlendirme gibi tamamlayici belgeler,
potansiyel iscilere kazandirilacak
yeteneklerin isveren ihtiyaclarina gore
dizenlenmesi gerektigine isaret
etmektedir. Turk isverenler, meslek
liselerinde, ylksek okullarda ve egitim
programlarinda cok daha iyi

pekistirilebilecek elle tutulur yetenekleri
ozellikle dikkate almakta ve talep
etmektedirler.

ISKUR ve cesitli is bulma internet siteleri
gibi diger is arama alanlarinin daha fazla
kullanimi iscilerle isverenlerin
bulusmasina yardimci olabilir. Asgari
Ucretler ve ek kazanclar baglaminda sz
konusu ytksek emek maliyetleri
distnuldugtnde bu cok kolay
olmayacaktir.

Kadinlar, yetenek ihtiyacini
karsilayabilir ve nitelikli is giicii
havuzunu genisletebilir.

Kadinlarin Turkiye'de calisma hayatina
katilim orani yalnizca %29'dur. %61'lik
OECD ortalamasiyla kiyaslandiginda bu
ciddi bir firsatin kacirildigl anlamina
gelmektedir. Kadinlarr isgiictine dahil
etmek insan haklariyla oldugu kadar
ekonomi ile de alakalidir. Calisan
kadinlarin sayisini artirmak kisa vadede
Gcretleri distrebilecek olsa da*,
halihazirda kadinlarin calisma hayatina
disuk katilim oranini artirmak da kisi
basina reel milli gelirde ciddi bir patlama
saglayacaktir. Turkiye Ekonomik Politika
Arastirma Vakfi'na (TEPAV) gore, AK
Parti 2023 itibariyla kadinlarin calisma
hayatina katim oranini %38'lik hedefine
cikarabilirse, kisi basina milli gelir %5,6
artacaktir. Dahasi, bu oran %50'ye
ulasirsa, kisi basina reel milli gelir artisi
%12-17,5 civarlarinda olacaktir.?®

Hem kamusal hem de 6zel sektor
aktorleri elverisli emek arzini artirmak
icin calismak isteyen kadinlara fazladan
destek vermelidirler. Kizlarin %87'si
ortadgretim seviyesinde bir egitime
sahip oldugundan ve %32'si de mesleki
ve teknik okullara gittiginden?®, kadinlarin
nitelikli ve orta dizey isgticti boslugunu
doldurabilme olasiligi vardir. Ulkenin en
yetenekli kisilerini (cinsiyet ayirmaksizin)
degerlendiren KOBI'ler biiyiimeye en
fazla yaklasanlar olacaktir.

Ote yandan, énerilen bu coziim hic
sorunsuz gerceklesmeyebilir. Su anda,
kadinlarin buylk bir cogunlugu kayitdisi
calismakta is glivenligi ve sosyal
glivenceden yoksun bir sekilde distik
Ucretlerle ise alinmaktadirlar. Cocuk ve
yasli bakim hizmeti eksikligi gibi
kurumsal engeller, yiksek egitimli
kadinlari dahi yeteneklerini kullanmaktan
ve isgiictine katilmaktan alikoymaktadir.?’

Geleneksel cinsiyet rolleri ve normlari
kadinlarin 6niinde engel teskil
etmektedir. Bu durum imalat
sektériindeki KOBI'lerde tam zamanli
isglicl icerisinde kadinlarin neden
%14'ten az orana sahip oldugunu
nispeten aciklayabilir. Bu kilttrel
bariyerler, kadinin roltntin geleneksel
olarak evde annelik, eslik ve bakicilik
oldugu muhafazakar bolgelerde
kadinlarin is glictine katilim oranini
olumsuz etkilemektedir. Kadinlarin is
glcline katihm oranini artirma cabalari
en fazla muhafazakar Glneydogu
Anadolu blgesine yani bélgedeki KOBI
sayisinin fazlaligina karsin tam zamanli
iscilerin sadece %18'inin kadin oldugu
alana yoneltilmelidir.?®

Ote yandan, bu tiir cabalara destek
vermek o kadar da kolay olmayabilir.
Cumbhurbaskani Erdogan’in bu konudaki
son aciklamalarinin yarattigi tartismalar
bu cozimiin 6nlinde fazla sayida engel
oldugunu goéstermektedir. Erdogan
katildigl bir konferansta soyle demistir:
“Kadinlarla erkekleri esit
degerlendiremezsiniz. Bu dogaya aykiridir,
clinkii kadinlarin dogasi farkhidir."*

Erdogan ve iktidardaki AK Parti cinsiyet
esitliginin temel prensiplerine (evde ve
calisma hayatinda) karsi cikar bir
konumdadirlar. Bu da kadinlarin is
gliciine daha fazla katilimi yéntinde
yetersiz hikiimet cabasi ve destegi
anlamina gelmektedir.
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Her ne kadar daha 6nce bahsedilmis
resmi ise alim stratejilerinden yoksunluk
sorunu isci yerlestirmedeki zorluklara
katkida bulunuyor olsa da, asir teorik
egitim programlari ve pratik yeteneklere
yeterince 6nem verilmemesi de sikca dile
getirilmektedir. Katihmcilar bilhassa
etkisiz mesleki okul sistemine vurgu
yapmislardir.

Turkiye'nin egitim sistemi hem bir
Universite stirecini hem de mesleki bir
streci kapsamaktadir. Buna mesleki ve
teknik liseler ile yiksek okullar da
dahildir. 10.955 devlet lisesinin %58'i
mesleki ve teknik lisedir ve bunlar
Ulkedeki ortadgretim 6grencilerinin
yaklasik %50'sini egitmektedir.
Ortadgretimin ardindan ogrenciler
kendilerini teorik ve pratik olarak ileri
teknik ve mesleki konumlara hazirlayacak
iki yillik meslek ytksek okullarina devam
etmeyi tercih edebilirler.?®

Mesleki okullardan bahseden
katilimcilarin yarisi Universitelerden
mezun olanlara kiyasla bu okullardan
yeterince 6grencinin mezun olmadigina
inanmaktaydi.

Birkac isletme sahibi hem yeterince okul
olmadigina hem de bunlara devam
etmeyi secen yeterince 6grenci
olmadigina isaret ettiler. Mesela, bir
isletme sahibi sdyle dedi: “Daha fazla
mesleki okula ihtiyacimiz var. Ben,
ihtiyaclarimizi karsilamayan disarida
okumus insanlardan daha cok vasifli meslek
okulu mezunlarini ise aliyorum. Meslek
okullari, isletmelere insan sermayesi
saglamali. Su anda meslek okullarindan
yeterince gelen yok ama lniversitelerden
gelen cok” (Tekstil imalat [sletmesi Sahibi,
Gaziantep). Mesleki egitim sisteminden
hosnut olmayan bazi katiimcilar da
mezunlarin yeterince nitelikli
olmadiklarini 6ne strduler.

Diisiik maaslara karsin, Tiirkiye standartlarina gore
yliksek kalitede insanlara sahibiz. Burada calisiyorlar
clinkl sirketi seviyor olabilirler, rahat olabilirler, glivende
hissediyor olabilirler. Bunlar kaliteli insanlar ama diisiik
licretlere karsin kisisel sebeplerden dolayi burada

calisiyorlar. Isciler uzun stire burada kaliyorlar.
Duygulari onlari buna yénlendiriyor. Sebep para degil.
Onlari ikna etmeye yetecek kadar paramiz yok! Ama
umudumuz var.
- Imalat Isletmesi Satis ve Pazarlama Midtird, Istanbul

Bu bulgular, Egitim ve Bilim Emekcileri
Sendikasi'nin yurittigu ve meslek
liselerinin verdigi cok sayida mezuna
karsin isletmelerin %49,7'sinin meslek
lisesi mezunlariniis diinyasinin ihtiyaclari
icin yeterince nitelikli bulmadigi sonucuna
varan arastirmayla da uyumludur.”’

Bu meslek lisesi mezunlarinin %71,3'0
egitim hayatlarini liseden hemen sonra
bitirmektedir. Bu da daha fazla egitim
almayacak olmalari ve bircok KOBI'nin
ihtiyaclarini gidermesi mdmkin
gbrinmeyen cok sayida iscinin
yetisemeyecek olmasi anlamina
gelmektedir.

Calismaya gore, problem yetersiz
yatirimin (egitim butcesinin hemen
hemen %20'si) sebep oldugu zayif
fiziksel altyapidan ve meslek okullariyla
isletmeler arasinda tatmin edici bir
isbirliginin olmayisindan
kaynaklanmaktadir.??

AK Parti'nin 2023 hedeflerinden bazilari
acik bir sekilde bu mesleki vasif
sorununu ¢cozmeye yoneliktir. Hikimet
yaklasik 1,5 milyar Turk Lirasi (564,2

milyon dolar) bitce ayirmayi ve her yil
400.000 kisiye mesleki egitim vermeyi
vaat etmistir.

ilaveten, 2023 Vizyonu adli belge diinya
standartlarini yakalamak adina mesleki
rekabet icin gerekli standartlarin sayisini
artirmayi ve kadinlar ile engellilerin
istihdamini artirmak adina tesvik
programlarini devam ettirmeyi
icermektedir.?

Yetenegi Elde Tutabilme

ise almanin 6tesinde, KOBI'ler
yetenekli iscileri elde tutmakta ve tam
manasiyla desteklemekte
zorlanmaktadirlar.

Turkiye'nin issizlik orani 2012
ortalarindan itibaren bir miktar ykselmis
olsa da, hala 2001 sonrasinin en dustik
seviyesindedir. Bu durum, isverenlerin
yetenekliisciler icin daha siki rekabete
girdigi gbrece dar bir is glict
(katilimcilarla yapilan goriismelerde
onaylanan bir olgu) anlamina
gelmektedir.
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Bu durum, daha yuksek tcretler, daha
fazla hak ve daha iyi calisma kosullari
icin isverenlerin 6nine daha fazla talep
getirebilen iscilerin elini
gliclendirmektedir.

Ayrica, Turkiye'nin is glicti genctir, yani
ayrimciliga karsi daha az hosgord, siki
denetim sistemlerine karsi direnc ve
isverene daha az baglilik s6z konusudur.

Diger yandan, genc nifusun ise alim
streclerinde ve Ucret pazarlklarinda
kullanabilecegi vasiflari ve deneyimleri
daha azdir. KOBI'lerin isci ydnetimi
acisindan bu vaziyeti anlamalari
6nemlidir.

Katiimcilarin yaklasik %25'i iscileri elde
tutmak icin maaslari kullandiklarini
soyliyor. Tek stratejileri maaslar olan bu
is sahipleri konu hakkinda en fazla
yakinanlar olmustur.

Nitelikli iscileri calmaktan da
bahsedilmistir: “Bosta deneyimli bir isci
bulmak imkansiz. Onlari rakiplerinizden

bulmak zorundasiniz. Almak istediginiz
isciye tcretinin ne kadar oldugunu sorarsiniz
ve mesela 2000 TL ise siz ona 2500 TL
énerirsiniz” (Insaat [sletmesi Sahibi,
Gaziantep).

Katilimcilarin %30'undan biraz fazlasi,
iscilerin isletmede kalma sebebinin
baska kosullar olduguna inaniyordu. Bu
sebeplerin en yaygin olanlari, samimi bir
patron, iyi insanlarla bir arada olma ve
yeni makinelerin oldugu genel calisma
ortamiydi. Dile getirilen diger kosullar
arasinda makul calisma saatleri ve
profesyonel gelisim vardi.

Isci adaylarinin penceresinden
bakildiginda, bir isletmenin
profesyonellesme seviyesi, nerede
calisilacagina karar verirken énemli bir
kosul olabilir. Strateji ve planlama
boltimiinde belirtildigi gibi, bircok KOBI
buylk oranda patronlar tarafindan
yonetilmektedir ve bu mustakbel iscileri
cekecek pozitif bir nitelik olmayabilir.

OLASI COZUM

Net belirtilmis kariyer cizgileri ve daha
fazla esneklik yeteneklileri elde
tutmaya yardimci olabilir.

Profesyonel yoneticiler istihdam etmek
ve merkezi olmayan bir yonetim yapisi
kurmaya yonelmek, ézellikle isletme
yonetimi egitimi almis insanlar ise alinip
isletme icinde sorumluluk sahibi
olduklarinda daha iyi bir insan sermayesi
yonetimine katkida bulunacaktir.

Ayrica, Turk KOBI'leri hem egitimli
calisanlar hem de cirak olarak ise
baslayanlar icin kariyer imkanlari

sagladiklari takdirde yeteneklileri
kazanma sansina daha fazla sahip
olacaklardir. Bir KOBI kurumsal bir terfi
sistemi olusturabilirse, yeteneklileri
bulma ve elde tutma sansini kazanmanin
yani sira calisanlari kendi elleriyle
yetistirdikleri ve aile isletmesine
yerlestirdikleri icin birtakim gliven
sorunlarindan da kurtulacaktir.

KOBI sahipleri ve yoneticileri
calisanlarina yeteneklerini kullanma
sansi vermeli ve calisanlarla etkin iletisim
gibi tutarli liderlik 6zelikleri
sergilemelidirler. Bunun disinda, is-hayat

Bir imalat isletmesinin genel midurtndin
soyledigi gibi, "Profesyoneller icin en iyisi
bir patronun olmadig bir sirkette
calismaktir. Béyle sirketlerde calistim.
Bunun iyi yani patronu tanimiyorsunuz, bir
patron yok, sonucta herkes isci, genel miiddir
bile. Yani daha rahat oluyorsunuz. Genel
miidtir ve yénetim kurulu baskani dahil
herkes sirket icin calisiyor” (Imalat
isletmesinde satis ve pazarlama miidiird,
Istanbul).

Bir baska mudur de sirketin yeteneklileri
nasil elde tuttugunu anlatiyor:

".bir aile sirketi olsak da, isciler bunu
hissetmiyorlar clinkii patronumuz sadece
lst yénetimle gériistiyor ve detaylara
karismiyor. Burasi biylik bir sirket gibi ve bir
sirket kdiltiiriine sahip. Maliyetler acisindan
da iletisime acigiz. [scilerimizden ya da
ortaklarimizdan hicbir sey gizlenmiyor"

(Baski ve Kirtasiye Isletmesi Genel Midtir

Vekili, Istanbul).
Patron tarzi yonetim genelde karar alma
mekanizmasinda otonomi duygusunu

dengesine yonelik girisimler de yetenekli
iscileri elde tutmak konusunda énem
kazanan alanlardandir. Bunlar arasinda
esnek calisma saatleri, izin saatleri ve
cocuk bakimi hizmetleri olabilir.>°

Son olarak, KOBI'ler marka degerlerini de
onemsemelidirler. Farkliliklarini
tanimlayarak, etkili mesajlar ve dogru
dille markayi tanitip degerini ylcelterek,
nitelikli elemanlar icin cazibe merkezi
olacak bir tin kazanabilirler.
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engeller. Arastirmalara gore, sorumluluk
verilmesi ve kisinin vasfina gore bir isin
tamamlanmasi icin glivenilmesi, iscinin
yaptigl isten tatmin olmasina Ucretlerden
dahi fazla katki saglamaktadir.

Turk isletme sahipleri hakkindaki genel
bir kani su sekildedir: "Baskalarinin
kendileri kadar yoneticilik yapabilecegine
inanmazlar. Riske girmek ve kontrolii
kaybetmek istemezler" (Yapi Kredi
Leasing'de Portféy Yoneticisi). Bu yaklasim
insanlari gérerek yonetim (fabrikada
dolasarak ve hatta video kameralar
kullanarak) denen bicimlere
yoneltmektedir.

Profesyonellik insan sermayesini
yonetmek acisindan da énemlidir ctinkd
hem kisinin dtzenli olarak bir 6deme
alacagi konusunda daha fazla giiven

duymasi hem de bir kariyer gelecegi
olasiligl sunmasi acisindan bir istikrar
duygusu verir.

Aile disi calisanlar KOBI'lerde kendilerini
sikismis hissedebilirler zira bir terfi
olasihgi yoktur. Kisiler kariyer cizgileri
hakkinda ve bir isin onlari nereye
gbtlrecegi konusunda kaygilanirlar. Dar
bir emek piyasasi s6z konusu
oldugundan, iscilerin kendi is secimleri
vardir. Yani tek basina maaslar, iscileri
sirket blinyesinde tutmak icin yeterli bir
yontem degildir. Kalmalari icin baska
tesvikler de olmalidir.
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FINANS

Gozlemledigimiz kadariyla piyasada ihtiyaci karsilayacak
miktarda sermaye mevcut fakat o sermayeye erismek, yiksek
faiz oranlari ve kati teminat yaktmliltkleri gibi 6nleyici borc
alma kosullari nedeniyle isletmelerin karsilastiklari temel sorunlar
arasinda yer aliyor.

KOBI'ler dzellikle saydamliktan yoksun olmalari sebebiyle yiiksek
riskli yatirimlar olarak gorulUyorlar.

Bankalarin ve KOBI'lerin beklentileri arasindaki derin ucurum,
glvensizlige yol acmak suretiyle hem bankalara hem de
isletmelere zarar veriyor.

Nakit yonetimi de, 6deme almakta ve uzun vadeli cek sistemiyle
bogusmakta olan isletme sahipleriicin bir zorluk teskil ediyor.
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Bu bolim, KOBI'lerin baslangic
sermayesinden operasyonel
harcamalarina ve uzun vadeli yatirim
finansmanina kadar isletmelerini finanse
etmekte karsilastiklari zorluklari tespit
ediyor. Finans piyasasinda arz edilen
fonlara KOBI'lerin erisebilme kosulari,
isletme sahiplerinin karsisindaki en
6nemli zorluklardan birini teskil ediyor.

Turkiye'de ise isletmeler icin teknik
anlamda erisilebilir sermaye bollugu
mevcuttur. KOBI sahipleri ve
yoneticilerinin dile getirdigi temel
problemler sermayeye erismek ve nakit
akisini yonetmekti. ilginctir ki, isletme
sahipleri ve finansal hizmet saglayicilari
bu problemlerin altinda yatan sebepler
konusunda farkli fikirlere sahiptirler. ilk
grup, temelde bankalarla iliskili
bariyerleri suclarken ikinci grup, bircok
isletmenin hesaplarinin ve finansinin
profesyonelce ydnetilmemesini sorumlu
tutmaktadir.

Bu bulgularin dogrultusu iki yonladur: ilki
sermavyeye, ozellikle de uzun vadeli
finansmana daha fazla erisim KOBI'lerin
blyUyUp genislemesine ve rekabeti
artirmalari icin AR&GE yatirimi
yapmasina yardimci olabilir fakat bu
duruma ek olarak sermayeye erisim,
profesyonellesme konusunda birtakim
kazanimlar olmaksizin gelismeyecektir.
Dolayisiyla tek basina finans KOBI
basarisiicin sihirli bir degnek olamaz.

yaygindir. Hizli Blylyen Piyasalar
arasinda Turkiye, 100.000 kisiye disen
18,3 sube ile kisi basina disen en fazla
sube oranina sahip Ulkedir.3? Bankalarin
KOBI'lere verdikleri krediler giderek
artmaktadir. Sili, Fransa, Kore, Rusya ve
Isvicre gibi diger OECD tilkeleriyle
kiyaslandiginda Turkiye 2010-201
arasinda KOBI'lere kredi verme oraninda
en buytk genislemeyi yasamistir. Bitin
KOBI kredilerinin orani 2004 teki %4'ten
2012'deki %37,5'e yikselmistir.®

Toplam is kredilerinin blyk bir bolimi
hala dtstk riskli sirketlere veriliyor olsa
da, tuketicilere ve KOBI'lere verilen
kredilerdeki artis 2010 baslarindan
itibaren diger kategorileri geride
birakmistir.3*

Ote yandan, KOBI'lere daha fazla kredi
tahsisine ve htkiimet 6rgttlerinin
KOBI'lere yonelik ilgisinin artmasina

karsin gorustilen KOBI'lerin %42'si
sermayeye erisimi en ciddi engellerden
biri olarak tanimlamislardir.

Bu konudaki tartisma birkac ana nokta
etrafinda dénmustur: Caydirici oranda
yiksek faiz oranlari, yeterli teminat
bulma ve KOBI'lerle bankalar arasindaki
yanlis algilar.

Sermayeye erisimi en 6nemli engellerden
biri olarak gosteren katihmcilarin yizde
472'si 6zellikle yuksek faiz oranlarini
problem olarak gosterdiler. Bodrum
Bulteni adli bir web sitesi 14 blyik
bankanin faiz oranlarini gostermektedir
ve bunlarin hicbiri Agustos 2014 sonu
itibariyla %9,6'nin Gzerinde degildir.*®

Soruldugunda, katilimcilar genel olarak
mevcut faiz oranlarinin %10 - 15
arasinda oldugunu beyan etmislerdir.
Aradaki tutarsizlik o kadar da sasirtici

Finansmana Erisim

isletme sahipleri banka miisterisi
konumundalar ve bankalarin da
parasi var fakat sermayeye erisim
en yaygin sikayet.

Nufusun %58'inin resmi bir finans
kurulusunda en az bir hesabinin oldugu
Turkiye'de bankacilik kullanimi hayli

KOBI Kredilerinde Egilimler
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olmamali zira Bodrum Bulteni'ndeki faiz
oranlari bizzat bankalarin verdigi
rakamlardir ve isletmelere uygulanan asil
faiz oranlarina, bireysel risk
degerlendirmesi de dahil edilmektedir.

Kati teminat yukumltlikleri, sermayeye
erisim konusunda en cok dile getirilen
ikinci engeldi. Belli bir bankada bir kredi
limiti olsa da, katilimcilarin %27'si uygun
bir teminattan yoksun olmalari
dolayisiyla sermayeye erisemediklerini
dile getirdiler. llginctir ki, teminat
yuktmlaltkleri, Turkiye'deki orta dlcekli
isletmeler icin daha fazladir.

Bu firmalar, kiictk 6lcekli firmalara
kiyasla, aldiklari krediye gére daha fazla
teminat gostermek (orta dlcekli
isletmeler icin %104, kuictk ve buyuk
6lcekliisletmeler icin %83)
zorundadirlar. Belli teminat tipleri
anlaminda, bankalarin arazi ya da konut
gibi gayri menkul formunda fiziki varliklar
talep ettigi ancak isletmelerin genelde
makinelerini, fabrikalarini ya da kisisel
varliklarini teminat olarak gésterme
niyetinde olduklari sdylenmektedir®.

Istanbullu bir isletme sahibi esnek
olmayan teminat yuktumlaltkleri
hakkindaki deneyimini séyle
aktarmaktadir: "lyi kosullarla kredi
alabildik fakat kazandigimiz tim parayi
yeniden yatirim olarak kullanan bir KOBI
olarak bu biraz riskli bir durum. Bankalar bu
tiir durumlarda cok gicliiler. Biz de onlara
s6yle diyoruz: 'Hic birikimimiz yok clinki
kazandigimizi sirkete geri yatiriyoruz. Yani
teminat olarak kullanacagimiz evler mi
alalim yoksa bu parayi sirkete geri mi
yatiralim." (Eglence [sletmesi Sahibi,
Istanbul).

Faiz oranlari ve teminat meselesi
gelismekte olan piyasalarin ortak bir
sorunudur. Zira bankalar, bir yandan
KOBI'lerin dev kredi alma potansiyelini

"Faiz oranlari eskiden oldugu kadar yiiksek olmayabilir

fakat mevcut kar marjlariyla kiyaslandiginda

ciddi olarak yiiksekler. Kar marjiniz %10, siz bunun

%50'sini faize édiyorsunuz.”

- Tekstil Imalat Isletmesi Sahibi, Gaziantep

degerlendirirken bir yandan da sahip
olduklari riski g6z 6niine almaktadirlar.
Tirkiye'nin, giris bolimunde deginilen
kendine 6zgl risk profili, timden yiksek
faiz oranlarina yol acmaktadir. 2013
ortalarindan itibaren Tirk isletme
sahiplerinin kredi alma maliyetleri
artmakta ve Moody's verilerine gore faiz
oranlarindaki bu yiikselis, KOBI'leri ve
yeni kredi alma yetilerini ciddi anlamda
etkilemektedir.?’

Kredi piyasalarinda bulunan bircok
kurulusta (Sayfa 20'de bulunan
Turkiye'deki KOBI diinyasinin baslica
oyunculari bélimine bakiniz) Kredi
Guvencesi Fonu (KGF), hem finansal
hizmet saglayicilarla hem de KOBI'lerle
yaptigimiz goriismelerde sikca adi
gecmis bir aractir fakat hentiz katihmci
KOBT'lerin hicbiri bu kamusal girisimden
faydalanmamustir.

KOSGEB, Turk Esnaf ve Sanatkarlar Kredi
ve Kefalet Kooperatifleri Birlikleri, Merkez
Birligi (TESKOMB) gibi Turk kuruluslarinin
yani sira KGF'de, KOBI'lerin yerel piyasada
krediye erismesi icin kredi teminati
saglayarak teminat yukamlaltklerinin
KOBI'lerin sermayeye erisimi 6niinde
engel teskil ettigi seklindeki yaygin
sikayeti cdzmeye calisir.

Ote yandan KGF heniiz teminat
meselesini tam olarak ¢cézebilme
asamasinda degildir, zira bankalar
teminat 6demelerinin birokratik

sebeplerle gecikmesi ve timden maliyet
sorunlari sebebiyle isbirligine tereddiitli
yaklasmaktadirlar. Tarkiye'deki
bankalarin sadece %52'si KGF
glivencesini kabul etmekte ve
basvuranlarin sadece %33't, KGF
6zsermayesi tarafindan kabul
edilmektedir. Bu da Turkiye piyasasinda
krediye erisimin dnindeki engelleri
dogrular niteliktedir.*®

Risk Algisi

Profesyonellesme ve saydamlik
eksikligi, KOBi'lerin riskli oldugu
algisini giiclendirmektedir.

Finansal hizmet saglayicilar, KOBI
segmentine kredi vermeyi riskli bulurlar.
Bunun sebebi, kismen Tirkiye'de
halihazirda kurulu isletmelerin yalnizca
%10'unun 3,5 yildan uzun sire ayakta
kaliyor olusudur.® Yiksek basarisizlik
orani, finansal hizmet saglayicilarin
KOBT'lerle calisirken gbz &niine almalari
gereken risk unsuru konusunda temkinli
olmalarina yol acmaktadir. Istanbul'dan
bir finansal hizmet saglayicisi séyle
demistir: "Kiiciik olmak, iflas riskini de
beraberinde getirmektedir. KOBI'lerin
boyutu ve lretim kapasitesi bilyiiklere gére
daha kiiciik oldugundan iflas riski de
onlardan yliksektir."

Ne var ki, tek bir KOBI'nin riskini, buna
bagl olarak faiz oranini ve teminat
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yUukUmlultklerini artiran mikro seviye
gostergeler de vardir. Bir ING Bank
yetkilisinin soyledigi gibi, bir kredinin
sartlarini belirlemek bir sanattir ve
fiyatlandirma bankaya tahmini bir 6n
deger veren benzersiz kriterler
kombinasyonuna dayanir.

Sirket ve musteri varliklari, sirketin
faaliyet stresi, misterinin bankayla
gecmisi ve diger bankalari kullanimi ve
misterinin belli bir sanayideki bilgi ve
deneyimleri gibi kriterler risk
degerlendirme sirecinin sadece birkac
bilesenidir. Bazi finansal hizmet
saglayicilari, bankalarin onlara borclular
olarak glivenebilmelerini saglayacak
tutarl fatura ve islem tarihcelerinin
isletme sahipleri tarafindan kendilerine
sunulamadigini séylemistir. Bu durum,
buyiik ihtimalle bircok KOBI'nin
donanimli finansal profesyonellerden
yoksun olmasindan kaynaklanmaktadir.
Bu konuya bir 6nceki bélimde daha
detayli deginilmistir.

Bankalara verilen finansal belgeler de
kaygl yaratmaktadir. Zira herkes tarafindan
dile getirildigi bircok Turk isletmesi ttim
islemlerini diizgtin bir sekilde kaydetmez.
Finansbank'tan bir yetkilinin belirttigi gibi,
"Bircok isletmenin iki tdr finansal 6lcttu
var: Resmi ve gayri resmi. Yillik is hacminin
belki de %80'i gayri resmi. Bu nedenle
bankalar hicbir sey géremiyorlar ve bazi
KOBI'lerin bankasiz olmasinin sebebi de
bu. Bir is yurtttiklerini ispatlayamamalari.
Bu KOBI'ler aile ici ya da kisisel borclara
gliveniyorlar." Bu pratik, bir finansal
hizmet saglayicisinin potansiyel musteri
KOBI'lerin kredibilitelerini diizgtin bir
sekilde 6lcme yetisini daha da karmasik
hale getirmektedir.

Ote yandan, KOBI'ler tarafindan
bakilinca, kredi basvurusu strecleri
karmasik ve zahmetli gériinebilmektedir.
Bir insaat kimyasallari treticisinin

Memzu¢ ve KKB

Memzuc: Tirkiye Merkez Bankasi tarafindan tstlenilen ve yurtttlen olusum,
finansal kurumlar tarafindan aylik rapor verilen ve musterilerin kredi gecmisi
hakkinda bilgi toplayan bir kredi birosudur. Rapor edilen bilgiler arasinda sunlar

bulunmaktadir:

* Firmanin ve ortaklarinin islem gecmisi ve 6deme performansi

* Varsa, bilancolari ve gelir belgeleri
» Piyasa bilgileri ve referanslari
= Sektor ve kurulus tarihi

Kredi Kayit Biirosu (KKB): Turkiye'nin ilk Kredi Blirosu olan Kredi Kayit Blirosu
sektordeki dnde gelen 11 bankayla isbirligi icinde 1995'te kuruldu. KKB genel
olarak bankalarin ve diger finansal kurumlarin kredi riski yonetimi icin tahsisat,
gozlem ve derleme streclerinde kullanildr.

soyledigi gibi, "Bankalarla hep olumsuz
deneyimler yasadim. Yiiksek faiz oranlarinin
disinda, gecmiste ne zaman banka kredisi
kullanmak istesek, bin dereden su getirmek
zorunda kaldik" (insaat Kimyasallari Imalati
[sletmesi Sahibi, istanbul).

Saydamlik sorunuyla basa cikmak adina,
potansiyel musterilerden bilgi toplamak
icin iki sistem gelistirilmistir. Bu bilgi
toplama sistemleri, Memzuc ve Kredi
Kayit Burosu (KKB) yukaridaki kutuda
anlatilmistir. Finansal hizmet
saglayicilarinin bakis acisindan, bu
sistemler risk yénetiminde yeni bir

donem olarak gortlmektedir. KKB veri
tabaninda bulunan her bir musteri yilda
ortalama 10 defa sorgulanmaktadir ve bu
bankalara musterileri hakkinda daha
dogru kararlar verme sansi
tanimaktadir.®

2012'den 6nce, KKB sadece sirketlerin
erisimine aciktl ama simdi bireysel
misterilere de acik. EBRD'ye gore ise
KKB hala yapim asamasindadir. Clinkd
sirecler, veri kalitesi ve tiketici
korunmasi acilarindan bir dizi yetersizlik
icermektedir.#?
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Bankalar ve isletmeler

Bankalarla isletmeler arasinda
uyumsuz bir iliski var.

Bankalar ve misteri KOBI'ler, anlayis
eksikliginden ve karsilikli beklentilerin
anlasilmamasindan kaynaklanan ciddi
sorunlar yasamaktadirlar. Birincisi,
isletmeler bankalarin degerlendirme
onerisini onlardan cok farkl bir sekilde
algilamaktadirlar. Gérismelerden ve web
sitelerinden anlasildigi kadariyla bircok
banka, benzersiz bir katma deger olarak
ve ayrica rakiplerinden farklilasmanin kilit
bir stratejisi olarak KOB/'lere gayri
finansal hizmetler de sunmaktadir.®

Ne var ki, musteri KOBI'ler banka
tercihlerini bu finansal olmayan
hizmetlere gére secmezler, aksine ilk
degerlendirme kriteri fiyattir. Sasirticidir
ki, bankalarin sundugu finansal olmayan
hizmetleri duyup duymadiklari
soruldugunda, neredeyse hicbir isletme
sahibi bankalarin bu finansal olmayan
hizmetlerini duydugu ya da kullandig
seklinde yanit vermemistir.

Bankalar kendilerini, KOBI basarisini
azamiye cikarmanin en iyi yollarini
arayan is ortaklari olarak tanimlasalar da
katilimcilarin ceyreginden fazlasi (%27),
finansal hizmet saglayicilara duyulan
glivensizligi nemli bir engel olarak
gbstermislerdir. Sanal ortam reklamlari,
TV reklamlari ve Tirkiye capindaki
reklam afisleri ile bankalar KOBI ile is
yapmaya istekli olduklarini
belirtmektedirler. Ancak isletme
sahipleriyle yapilan gérismeler genel
olarak finansal hizmet saglayicisina, en
uygun hizmetleri adil kosullarla getirme
noktasinda timdayle giivenilmedigini
ortaya cikarmistir.

Sonuc olarak, gériistilen KOBI'lerin
%12'si, olasi en iyi sonucu almak icin
finansal kayitlarini ve kredi basvurularini

maniplle ettiklerini kabul etmislerdir. Bu,
bankalarin risk degerlendirme
streclerinin ve Memzuc ile KKB
tarafindan yaratildig sdylenen
saydamligin kasith bir sekilde bastirildig
anlamina gelmektedir.

Ozellikle Edirne'deki isletme sahipleri her
yil tim bankalardan kredi fiyati
toplayarak daha avantajli faiz oranlari

elde etmek icin bir dizi strateji
uyguladiklarini séylemislerdir.

Daha gliclt gérinmek icin hesaptan
hesaba para aktarmak ya da ytksek faiz
oranlari 6demekten kurtulmak icin hizli
karar alma ve zamanlamayi kullanmak
gibi stratejilere basvursalar da, KOBI'ler
bankalarin karsisindaki timden ikincil
konumlarinin farkindadirlar ve ellerini
glclendirmek icin zekice teknikler
bulmuslardir.

Ayrica, given eksikligi ve maniptlasyon
seviyesi, bircok isletmenin cok sayida
banka kullandigi ve kimi zaman yapilan
teklifleri digerlerine karsi kullandig
manasina gelmektedir. Gorisilen 33
isletmeden bir tanesi bile tek bir bankaya
baglilik hissettigini sdylememistir.

Genelde isletmeler, en az iki bankayla
calismis ve bazen 10 kadar banka
kullandiklarini belirtmislerdir. KOBI'lerin
cok bankali bir portféye sahip olma
egilimi, uzun vadeli ve sadik iliskilerin 6n
planda tutuldugu banka tercihleri ile
uyumsuzdur. Dahasi, bu ytizden bankalar
tam kapsamli hizmetlerini, musteri
KOBI'lere satmak icin fazladan ugrasmak
zorunda kalacaklardir.

Isletmeler, strateji ve Planlama
boliminde ele alinan gliven meselelerine
ek olarak, bir bankanin borcun cabucak
6denmesini talep edebilecegi "geri
cagirmalar'"dan da korkmaktadirlar.
"Bankalar bizi 6diing aldigimiz parayi geri
almakla sikca tehdit ederler. Size bir kredi

cagnisi yaptiklarinda krediyi tamamen
ddemek zorundasinizdir. Bu da o isletmenin
batacadi anlamina gelir" (Insaat Kimyasallari
Imalati [sletmesi Sahibi, Istanbul).

Bu glivensizlik Gineydogu'da daha cok
dile getirilmistir. Sermayeye erisim
Gineydogu'da oldugu kadar Marmara
bolgesindeki isletmeler icin de sorunlu
olsa da, kullanilan fonlarin kaynaklari ve
banka kullanimina yonelik tutumlar
acisindan iki bélge arasinda ciddi farklar
mevcuttur. Operasyon maliyetleri ve is
yatinmlarini karsilamak icin Istanbul ve
cevresindeki katiimcilarin %100'U
oncelikle kredi kullanmisken,
Gaziantep'teki katilimcilarin ise %78'i
oncelikle biriktirilmis karlardan
faydalandiklarini sdylemislerdir.

Yazarin Notu

Asiri glivensiz bir topluma dair
kanitlara (sayfa 28'deki OECD
arastirmasina bakiniz) ve
Gaziantep'teki aile sirketleri
tarafindan yapilan yorumlara
(bolgedeki 6rneklerin yaklasik %60')
dayanarak, aile sirketlerinin disaridan
finansal yardima (yani aile ile iliskisi
olmayanlardan) daha kapali oldugu
varsayimina ulastik.

Bunun sebebi bankalara karsi gliven
eksikligi, bélgede hakim olan
muhafazakar degerler ve hizli
blytme korkusu olabilir. Strateji ve
Planlama boltimiinde aktarildigi gibi,
genisleme ve blytme bir isletmeyi
genelde gondlll ya da gontlstiz bir
sekilde profesyonellesmeye gotirr.
Bu profesyonellesme stireci isletme
Gzerindeki kontroltn bir kismini
baskalarina aktarmayi gerektirir. Bu
da Gaziantep'te konustugumuz
patronlarin pek de isine gelmeyen bir
gercekti.
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OLASI COZUMLER

Finansal hizmet saglayicilari ve
KOBI'ler uzun vadede finansmana daha
iyi erisim icin birlikte calismalidirlar.

Bankalar, KOBI'leri daha karl|
kredilendirebilmek konusunda yenilikci
yollar gelistirmeli ve KOBI'ler de kayit
tutma konusundaki finansal yetilerini ve
profesyonellik seviyelerini gelistirerek
kendilerini bankalarin goztinde daha
cekici kilmalidirlar. Arastirmamiz
sliresince, her bir grupla yapilan
gbrismeler ve tartismalar sonucunda
finansa erisim konusundaki ucurumu
azaltmak icin dort olasi cozim gelistirdik:

1. Finansal Hizmet Saglayicisi Coziimii

Bankalarla KOBI'ler arasinda dogrudan
iletisim ve bilgi paylasimiicin halihazirda
kurulmus bir kanal olan iliski
yoneticisinin roll, tek tek isletmelerin
ihtiyaclarina gore daha da genisletilmis
hizmetler saglayacak sekilde
gelistirilmelidir.

Farkli profesyonellesme seviyelerini goz
onlne alarak, bir iliski yoneticisinin
getirecegi olasi deger tek bir modele
indirgenmemelidir. iliski yéneticileri
kivrak zekali olmali ve KOBI sahibinin
finans ve isletme yetisine gore gerekli
kilavuzlugu sergileyebilmelidir.

Accenture tarafindan KOBI bankacilig
Uzerine yuUruttlmus yakin tarihli bir
calismaya gore, bir iliski yoneticisinin
tarzi da 6nemli ve dikkat cekicidir.** Bazi
KOBI'ler bir iliski yéneticisinin "onlari
kisisel olarak taniyan" biri olmasina
onem verirken, digerleri trlnleri iyi bilen
ve onlar adina isleri yurttebilecek bir
"islem yoneticisi" olarak gormekle
yetinirler.

KOBI sahipleri, kredi basvuru stireci ve
gelecekteki nakit akislarinin etkin bir
sekilde nasil gozlenecegi ve ongoriilecegi
hakkinda daha fazla rehberligi de
icerecek sekilde iliski yoneticisinin
rolintin artirilmasindan fayda
saglayabilirler. Bu sayede KOBI'ler kredi
basvuru streciyle basa cikmak, daha
genis bir finansal arac yelpazesine
ulasmak ve biiytk olasilikla kendilerini
bankalara dusuk riskli bir musteri olarak
takdim etmek konusunda daha
donanimli olacaklardir.

2. Finansal Hizmet Saglayicisi Coziimii

Bankalar, saydam basvuru strecleri ve
kredi degerlendirmeleri icin daha fazla
girisimde bulunabilirler. Ornegin
bankalar, potansiyel bir musterinin, belli
kredi kriterlerine gore nasil
degerlendirilecegi, kredi gecmisinin bir
bankanin kararlarini nasil etkileyecegi
hakkinda detaylar verebilir ve tim kredi
degerlendirmelerinin ardindan bilgi
saglayabilirler. Yeni kusak KOBI
sahiplerinin teknolojiye daha yatkin
olmalari sayesinde, bu 6rnekler dogrudan
bilgi aktarimina izin verecek sanal ortam
sistemleri araciligiyla hayata gecirilebilir.

3. Kamu Kurumu Coziimii

Yerel ticaret odalari ve yerel is
topluluklarinda, bizim "KOBI elcileri"
olarak adlandirdigimiz bir model
olusturabilirler. Bu c6ztim, mevcut bir
danisman sisteminin yoklugundan sikca
dem vuran KOBI'lerle yaptigimiz
goriismelerde ortaya cikti. KOBI elcileri,
birtakim niteliklerin yani sira disaridan
kamusal ve 6zel desteklere erismekte
basarili olmus, dis ihracat piyasalarini

gbrmus, belli bir sanayi ya da sektorde -

yillarini gecirmis is adamlari ya da
kadinlari olabilir.

4. KOBI Coziimii

Profesyonellesme slrecinin bir parcasi
olarak, KOBI'ler deneyimli muhasebeci ve
finansal danismanlar istihdam etmeyi
dustnmelidirler. Turkiye'deki KOBI'ler ic
incelemeleri yapmasi ve temel 6nerilerde
bulunmasi icin muhasebeci tutuyor
olsalar da, bu kisiler genelde bir finans
departmaniyla iliskili oluyorlar ve 6nemli
bireysel roller bu sebeple bulanik hale
geliyor.

Ayri finans ve muhasebe departmanlari
kuran ve profesyonel yoneticiler istihdam
eden KOBI'ler, finansal performanslarini
sahlandirma potansiyeline sahip
olacaklardir.
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Gaziantepli katiimcilarin %63'l
biriktirilmis karlarin ve kisisel fonlarin yani
sira banka kredisi de kullanmis olsalar da,
6dlnc almaya dair tavirlari, bir katilimci
tarafindan dile getirildigi gibi, genelde
olumsuzdur: "Ise, 40 kilo antep fistigiyla
basladim ve bu hale getirdim. Neden
kazandigimiz ufak tefek karlari bankalara geri

verelim ki?" (Anonim katilimc).

Her ne kadar bircok isletme bankalara
karsi ciddi fikirler ortaya atsa da,
gercekte hepsi bankalari kullanmaktaydi.
durum, en azindan kismen, bir kredi alma
potansiyeline sahip olmak icin dahi bir
isletmenin bir bankada kredi limitinin
olmasi gerektigi olgusundan
kaynaklaniyordu. Bir baska sikca
kullanilan kredi disi hizmet de cekleri
vadeleri dolmadan bankalara
bozdurmakti. Ote yandan, daha olumlu
ve gliven dolu bir iliskiyle, 6zellikle
Glneydogu'daki isletmeler daha fazla
banka hizmeti kullanmaya yatkin olabilir.

Literattir, KOBI'lerin sermayeye erisimi
6nlndeki temel engellerden biri olarak
bilhassa bircok isletme sahibinin
yonetim, finans, muhasebe ve insan
kaynaklari konularinda hic bir egitiminin
olmayisi sebebiyle genelde bilgi
eksikligini gostermektedir.

Bu calismadaki 6rneklerde, KOBI
sahiplerinin sadece %6'sinin bir MBA
derecesi vardi ve cok azi bu kategorilerde
resmi egitim almisti fakat katiimci isletme
sahipleri krediler, kredi kartlari ve factoring
ile leasing hizmetleri gibi bankalarin
sundugu kisitli bir finansal hizmetler
yelpazesi hakkinda donanimliydi.

Ote yandan; kredi limitleri, nakit yonetimi
rtinleri, KOBI danismanlari, tcretsiz
egitimler, yatirim Grtnleri vs. gibi tam
kapsamli hizmetlerden haberdar
degillerdi. Halbuki katilimcilarin cogu bu
tlr hizmetlerden ciddi oranda
faydalanabilirlerdi. Bu durum su soruyu

dogurmaktadir: Hizmetler gercek anlamda
erisilebilir durumda midir ve bunlarin
kullanim orani nasil artirilabilir?

KOBT'lerle bankalar arasindaki yanlis
anlasilmalara karsin, iki taraf bir noktada
uzlasmaktadir: Yiuksek faiz oranlari ve
teminat yukamlalikleri isletmelerin
ontnde ciddi engeller teskil etmektedir.
Bu engelleri azaltma yontnde ilerleme
kaydetmek icin, iki tarafli degisikliklerin
yapilmasi gerekecektir.

KOBI'lere etkin bir sekilde hizmet
vermek, Turkiye'deki bankalarin basarisi
icin temel dnemdedir. Bu musteriler hem
degerli bir segmenti olusturmakta hem
de iktisadi blyime icin énemli bir
konumda bulunmaktadirlar. KOBI'ler
nezdinde ise, isletmelerini finansal
hizmet saglayicilarina daha iyi tanitmak
daha sorunsuz bir basvuru strecini, daha
uygun kredi kosullarini getirecek ve
baska oyuncularin miidahale
gereksinimini azaltacaktir.

Nakit Akisi

Nakit akisi yonetimi ileri tarihli cekler
sebebiyle zayiflamaktadir.

Ozellikle banka kredileri tizerinden
sermayeye erisim, katilmei KOBI'ler icin
aclk bir engeldi ve bu akillarini mesgul
eden temel konuydu. Buna paralel olarak
dile getirilmis bir baska konu da ileri tarihli
cekler ile ayni zamanda 6demeleri
toplama zorluklari ve uzun 6deme
donemlerinden kaynaklanan kisitli nakit
akisiydi. Katilimcilarla yapilan
gortismelerde, ileri tarihli cekler, kimi
zaman KOBI'lerin giinltik operasyon
harcamalarini karsilamak icin kisa vadeli
kredi kullanmalarinin sebebi olarak
gosterildi.

LiteratUr taramasinda bu tirden 6demeye
hic rastlamamis olsak da, ileri tarihli

cekler, baska Ulkelerin aksine, yasaldir,
yaygin bir sekilde kullaniimaktadir ve
KOBI'lerin timden finansal sagliginin
6niinde ciddi bir engel olusturmaktadir.®
Dinyanin baska yerlerinde cekler her an
nakde doénusturdlebilecek bir 6deme
aracidir, Turkiye'de ise sadece 2011'de 150
milyar dolarlik ileri tarihli cek verilmistir.

Bir pompa imalatcisi, yaygin ileri tarihli
cek pratigini ve factoring'in KOBI
finansinda oynadigi rold soyle anlatiyor:
"Miisteriler bize cek verir, biz de onlari kredi
almak icin kullaniniz. Cekler genelde 4
ayliktir. Sonra, bankalarla ve 6zel sirketlerle
bir anlasmaya variriz ve onlara ceki
verdigimizde karsiliginda para aliriz, tabi
paranin bir miktarini alirlar. Bu is factoring
gibidir ama burada hesaplariniz yerine cek
vardir. Tiirkler faturaya giivenmezler, o
yiizden cek isterler” (Imalat [sletmesi
Yoneticisi, [stanbul).

Factoring sirketlerinin Turkiye'de
bankalardan ve leasing sirketlerinden fazla
oldugu ve toplam factoring islemlerinin
toplam banka kredilerini geride biraktig
distndldiginde factoring'in hayli biytk
bir rol Ustlendigi acikca gorilebilir.

Hic sorulmaksizin, katiimcilarin
ceyreginden biraz fazlasi bir 6deme sekli
olarak cek kabul ettiklerini, neredeyse ayni
miktarda, yani KOBI sahiplerinin %24'(i
de bu cekleri bankalara ya da factoring
sirketlerine sattiklarini soylemislerdir.

Katilimcilar, alacaklari toplamanin
zorluklarinin yani sira, uzun vadeli cek
kullaniminin yetersiz nakit akisina yol
actigini ve bunun sonucunda bydmek
icin ihtiyac duyduklari gelir akisindan
yoksun kalarak istikrarlarinin tehlikeye
girdigini belirtmislerdir. Ote yandan,
katilimci KOBI'lerin kendilerinin de édeme
yapmak icin cek kullanabildiklerini ve bu
sayede kendi nakit akisi problemlerini
dengelemeye calistiklarini kaydetmekte
yarar vardir.
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Dahasi, katilimcilarin %27'si, alacaklari
toplamanin basli basina ciddi bir problem
oldugunu belirtmislerdir. Gaziantepli bir
insaat isletmesi sahibi sdyle demistir:
"Tiirkiye'de ticaret yaparken en bliyiik problem
alacaklari toplamaktir. Miisteriden paranizi
almanizin bir garantisi yoktur. Ceklerin
ortalama vadesi 4 ay oldugundan, is diinyasi
saticilar icin daha zorludur." Isletme
sahiplerinin kimi sektorlerde 6deme almak
icin Uc aya kadar bekledigi ve onun Gizerine
uzun bir cek vadesi de eklendiginde bir
yildan uzun bir potansiyel finans acigi
olustugu dile getirilmistir. Katilimcilarin
%21'i bu finans acigindan sikayetci
olmustur.

llaveten, karsiliksiz cekler de bir problem
teskil etmektedir ve yakin tarihte cikarilan
bir yasa da aslinda karsiliksiz cek cezasini
hafifletmistir. Eski yasanin aksine,
karsiliksiz cek verenler hapis cezasi degil
sadece idari bir para cezasi alacaklardir.

Cavydirici cezalarin olmayisi, cek 6deme
sistemlerinde slrekli aksakliklara yol
acabilir. Interbank Clearing House
verilerine gore, 2012 yilinda karsiliksiz cek
orani ve hacmi 2011 yilina gore iki katina
ctkmustir. 2013 sonu itibariyla, karsiliksiz
ceklerin degeri 6,2 milyon dolar
civarindadir.#

Turk Ekonomi Bankasi'ndan (TEB) bir
temsilci yeni yasayi finansal sistemin
aleyhine bir gelisme olarak yorumlamistir
zira ceklere duyulan glven azalmistir:
"Yeni yasa, insanlarin karsilikli cek yazip
yazmadiklari konusunda kaygilanmayi
birakmalari anlamina geliyor. Bu bankalar
icin de bir sorun zira bu ceklerin bazilarini
krediler karsiliginda teminat olarak aliyoruz.
Hangi cekin kabul edilip hangisinin
edilmeyecegini bilmiyoruz. Bu da fazladan
genel masraf anlamina geliyor ve finansal
sistem yavasliyor."

Mevcut C6zim: Factoring Sirketleri Bir
Aci1g1 Kapatmaktadir

« Turkiye'de cok sayida ileri tarihli cek kullanilmasi sebebiyle (yilda 150 milyar
dolar) factoring sirketleri, KOBI musterilerle ufak alacaklarini tahsil etmeleri icin
calismak Uzere bir konum elde etmislerdir.

* Factoring firmalari Tiirkiye'de her yil 50.000'den fazla KOBI'yi finanse
etmektedir. Gectigimiz yillarda, factoring sirketleri, banka disi finansal kuruluslar
arasindaki piyasa paylarini artirdilar. Bunun kismen sebebi KOBI'lerin fon
ihtiyaclarina aninda ve pratik coziimler bulmakta basarili olmalariydi.

"Bankalar, diger kredilerden daha karli olmasi sebebiyle KOBI kredisi isine girmek
istemektedirler. Ne var ki, yillardir bu konuda gercek anlamda basarili olamamislardir.
Bankalar, KOBI finans isinde factoring sirketleri kadar esnek dedillerdir. Yavaslamakta
olan isletmelerin kredi limitini diistirmek s6z konusu oldugunda yeterince hizli degillerdir.
Bir diger sebep KOBI bankaciligindaki artan rekabettir. Bu durum kredi giivencesi
zamanini azaltmistir. Factoring sirketlerinin bankalara karsi avantaji, onlardan daha hizli
kredi verebilmeleridir."

"Tiirkiye 'deki bankacilik endiistrisinin yani sira factoring sirketleri de KOBI finansi isinde
daha 6nemli bir rol oynamaya baslamislardir. Sonuc olarak, factoring endtistrisi ézellikle
son 5 yilda hizla bilytimiistiir ve bilhassa bankalardan kaynak bulamayan KOBI'lere ve
mikro seviyedeki isletmelere yogunlasir.”

- Arda Tunca, Eko Factoring Mali islerden Sorumiu Genel Miidiir Yardimcisi, Istanbul

Toplam Factoring Alacaklari ve Banka Kredisi
Kullanimlar1 (1000 TL)
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OLASI COZUMLER

Miisterilerin 6zenle secilmesi ve kredi
Kayit Biirosu'nun islevselligini
artirmak , KOBi'lerin birtakim nakit
akisi sorunlarini cozebilir.

Turkiye'nin kendine 6zgu ileri tarihli cek
sistemi ve KOB/'lerin alacaklarini
toplarken karsilastiklari zorluklar 1siginda,
kimi katilimcilar bu meseleyi asmak icin
yaratici yollar bulmuslardi. Yeni Tark
Ticaret Kanunu'nun, musteri seciminde
kendilerini daha dikkatli olmaya itip
itmedigi soruldugunda, Gaziantepli bir
isletme sahibi bir teminat ya da glivence
istedigi takdirde musteri bulamayacagini
soyledi. Onun alternatif stratejisi ise
nakit 6demelerde indirim teklif ederek
alternatif 6demeleri tesvik etmekti.

Gaziantepli bir baska isletme sahibi,
odeme taksitlerini azaltacak, farkl
o6deme bicimleri talep edecek ve hatta
6demeleri bastan alacak kadar ileri
gitmisti. Diger isletmeler musterilerini
kredi gecmisine ya da ne kadar "dirist"
gorinduiklerine gore sececek sekilde
kendilerini ayarlamislardi.

Ne var ki, bir isletmenin musteri secmek,
6deme siiresini belirlemek ya da teminat
istemek icin yeterince giciniin olmasi
gerekir. Bir baska deyisle mal ya da
hizmet talebinin olmasi ya da rekabetin
olmamasi gerekmektedir. Bir yoneticinin
soyledigi gibi, "Biz miisteri secebiliyoruz.
Biz nakit édeyebilen ve bize karsi ddirtist
olan firmalarla calisiyoruz. Nakit
ddeyemeyenleri reddediyoruz. Diger
piyasalardaki KOBI'lerin bizdeki gibi liiksti
yok clinkii piyasa kosullari farkli. Onlarin
miisterilerinin talep ettigi her tiir ddemeyi
kabul etmekten baska careleri yok.
Sonucunda ise, finansal sorunlar yasiyorlar"

(Imalat Isletmesi, Gaziantep).

HukUmet tarafindan kullanimi tamamen
yasa dist ilan edilmedigi stirece, ileri tarihli
cek problemini cézecek bir sihirli degnegin
olmadigi acik. Ayrica mevcut yasanin,
karsiliksiz ceklere dokunulmazlik
saglamasi ve KOBI sahiplerini karsiliksiz
cek ve yerlesik cek yazma pratiklerinin
verecegi hasarlara karsi korumayi
basaramamasi gibi nedenlerle, problemi
daha da blyUttigl ortada.

Uygulanmasina baslanmis olan calisma,
bireysel musteriler ve firmalar icin mevcut
Kredi Kayit Biirosu (KKB) veri tabaninin
islevselligini ve kullanimini artirmaktir.
(Ayrintilar icin Sayfa 41'deki Memzuc ve
KKB boliimiine bakiniz). KOBI'lerin
standartlastiriimis bir kredi puanlamasina
gbre musteri ve tedarikci secme yetisi
kazanmasi, Turkiye'de is yapma bicimini
kokten degistirecek ve bir anlamda
isletmelere ihmalkar tedarikci ve
mUsterileri ayiklama glict verecektir.
Herkesin kendi kredi puanini gorebildigi
gelismis Ulkelerde oldugu gibi, Turkiye'de
de benzer sekilde isleyen bir
diizenlemenin benimsenmesi, bu sistemi
uzun soluklu bir coztim haline getirecektir.
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Sektorlerindeki diger KOBI'lerle nasil etkilesime gectikleri
soruldugunda, katiimcilarin cogu rekabet kavramini vurguladilar.
Bircok KOBI kendilerinin ortaya koydugu degerin sadik musteriler
yaratan dUrUst, nitelikli calisma oldugunu dile getirdi.

Katihimcilarin ciddi bir bolama, uluslararasi piyasalardaki rollerini
artirmak istiyordu.

“Turkiye'nin uluslararasi pazarlarda yer edinmesi ve kiiresel deger
zincirinde yUkselebilmesiicin, pazar arastirmalari ve AR&GE'ye
yaplilan yatirimlarin artirilmasi yoluyla Turk KOBI'lerinin daha
rekabetci hale getirilmesi gerekmektedir.”
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Bu rapor KOBI'lerin Tiirkiye ekonomisini
ileri taslyacak nitelikte gelismesiicin
nelere ihtiyac duyduklarini ortaya
cikarmayi hedeflediginden, sadece sikca
dile getirilen engelleri degil, ayni
zamanda Tiirk KOBI'lerinin yerel ve
kiresel deger zincirinde nerede
durduklarini ve rekabet gliclerini nasil
artirdiklarini gésteren unsurlari da
kesfetmek 6nemliydi.

Bu bsliim KOBI rekabetciligi tizerine
detayli bir anlatim sunmasa da,
katilimcilarin piyasadaki konumlari,
ihracat hedefleri ve AR&GE ile piyasa
arastirma yatirimlari hakkindaki algilarina
dair bakis acilari icermektedir.

Katilimcilarin cogu, rakipleri ve
kendilerinin piyasadaki konumu hakkinda
oldukca belirsiz konusarak, isletme
yonetiminde bilgi ve egitim eksikliginin
Tiirk KOBI'lerinin biiyiik bir bltimiinde
nasil hakim oldugunu gozler dniine
sermistir. Dahasi, cok az isletme
inovasyon amacli piyasa arastirmasina
ve AR&GE'ye yatirim yaptigini
soylemistir.

Bu iki faaliyet bir isletmenin rekabet
glicine katki saglayan énemli faktorler
durumundadir. Turk KOBI'lerinin yiiksek
kalitede mallar Ureterek, 6zellikle de
Turkiye'nin kresel deger zincirinde
ylkselmesine yardimci olmak amaciyla
gelismesi ve 2023 itibariyla ihracati 500
milyar dolar seviyesine cikartmasi icin bu
iki faaliyetin gliclendirilmesi gerekir.

Rekabet Ruhu

Bircok katilimci isbirliginden ziyade
rekabete vurgu yapti.

KOBT'lerin sektdr icinde kendilerini
nerede gordiklerini anlamak icin diger
isletmelerle nasil etkilesime gectiklerine

dair kapsamli bir soru yoneltildi.
Gériistilen KOBI'lerin yarisindan biraz
fazlasi olan %55'i ilk anda rekabeti
vurguladi, yaklasik %40 ise diger
isletmelerle isbirligi yapma yollarindan
bahsetti. Kimi 6rneklerde, isletmeler
rakipleriyle de isbirligi yapmislardi.
Haksiz rekabet konusunda 6zellikle
Marmara Bolgesi'nin geride kaldigi bir
takim ciddi bélgesel farkliliklar vard.
Gaziantep'te ise kendi sektériinin
tepesinde olmak seklinde yaygin bir kani
hakimdi.

Katihmcilarin %21'i yerel rekabet
konusunda gercek bir kayginin
olmayisindan stz etti. Bu katilimcilarin
%71'ide, kendi piyasa konumlarinin
rekabete dair kaygilanmayacak denli
glcli oldugunu soylerken, geri kalanlar
yerel rakiplerden cok disaridan gelen
rekabete dair daha kaygil olduklarini
ilettiler.

Rekabete dair bu kaygi eksikligi, piyasa
arastirmasi ytritmek ya da strateji
belirlemek konusunda bir bilgi ya da
kapasite eksikligini gosteriyor olabilir. Bu
zayifliklar biyiik olasilikla KOBI
segmentine dair daha dnce deginmis
oldugumuz profesyonellik eksikliginin bir
sonucudur.

Avrupa'yla rekabet, blyUk oranda,
Istanbul'daki isletmelerin dile getirdigi bir
konuydu ama birkac Gaziantep KOBI'si
de buna degindi. Avrupali rakipler bircok
Turk KOBI'sinin 6niinde devasa bir engel
olusturacak oranda cok kaynaga (insan
sermayesi, AR&GE yatirimi ve fiziksel
alan) sahip olarak gorilmekteydi.

Gelisen teknoloji sayesinde strekli
iletisim halinde olan ve kiicllen diinyada,
yabanci sirketlerin Turk piyasasina kolay
erisimi, 6zellikle marka tanitimi
konusunda sorun yasayan Turk
isletmelerinin dniinde bir engel olabilir.

"Avrupali sirketler bizim en bliyik rakiplerimiz. Elbette,
yerel sirketler de belli piyasalarda rakiplerimiz oluyor
fakat en cok Avrupa'yla rekabetten korkuyoruz.
Clink(i ellerinde bizi bitirmek icin cok fazla imkan var.
Bugtin Tirkiye'de kiiresel markalarla cogunlukla da
Alman ve Fransiz sirketlerle rekabet ediyoruz. Burada,
Tirkiye'de 60'tan fazla insan calistiran diinyanin en
bliyiik pompa sirketlerinden Grundfos'la rekabet
ediyoruz. Onlarin parasi, teknolojisi ve miihendisleri
gibi egitimli calisanlari ile Avrupa'da arastirma
merkezleri var. Biz ise buradayiz. Biz sadece 5 kisiyiz."
- Imalat [sletmesinde
satis ve pazarlama miidiird, istanbul
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Katilimci isletmelerimizin su anda ihracat yaptigi yerler
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Bir isletme sahibinin dedigi gibi, " kiiresel
rekabet var. Tek bir projede, ABD'den ya da
Avrupa'dan bir sirket oluyor. Miisterinin
kiiresel sirketleri bulmasi kolay is. Google'da
aratsa yetiyor" (Imalat Isletmesi, Gemlik).

Katilimcilarin %27'si icin, 6ncelikli piyasa
konumlanma stratejisi, kusursuz musteri
iliskileriydi. Bu durum, Turkiye'nin giicld
sosyal ag ve misafirperverlik kultiriyle
uyumlu bir fotografti. Mevzubahis
strateji, eldeki uzun vadeli misterileri
memnun tutmaya ve Untnlzd yaymak
icin onlara glivenmeye biytk énem verir,

Olumlu iliskilere katkida bulunan
faktorler arasinda kaliteli Grtinler
saglamak, mallari ve/veya hizmetleri
zamaninda ulastirmanin yaninda
glivenilir bir iliski gibi unsurlar
sdzkonusuydu. Gaziantep'li bir insaat
isletmesi yetkilisi sdyle diyor: "Bélgede
miisteri kitlemizi kolayca cekebilecek dev
rakipler var. Biz daima séziimiizde durduk
ve projelerimizi zamaninda bitirdik. Diger
sirketler tutamayacaklari sézler veriyorlar.

Bizim sirketimizin bugiin hizli ve gtivenilir
bir isletme tinii var. Diger KOBI'ler bizden
hoslanmiyor."

Turkiye'nin kaliteli Grtinlere odaklanmasi
son on yil icinde, 6zellikle de 1996'da AB
ile gimrik anlasmasi imzaladiktan sonra
cok isine yaradi. Buglin dahi Tirkiye'nin
uluslararasi marka stratejisi, Ekonomi
Bakanligl ve Turkiye Ihracatcilar Meclisi
(TIM) gibileri tarafindan giindeme
getirilen bir akreditasyon sistemi olan
TURQUALITY'dir.

Bu, bazi sirketlerin markalarini
uluslararasi standartlar seviyesine
yikseltmek ve Turk markalari hakkinda
farkindalik yaratmak icin tasarlanmis bir
projedir” TIM genel sekreterinin
aktardigina gore, Turkiye, uluslararasi
markette Ttrk Mali kalitesini ve
bilinirligini, ihtiyac fazlasini ihraca
doénustirmek suretiyle gelistirmeye
odaklanacaktir.

Kiiresel Ticaret

KOBI'ler, 6zellikle Gaziantep'tekiler,

kiiresel ticarete acilma hevesindedirler.

Su anda, KOBI'ler toplam ihracatin
%60'InI gerceklestirmektedir“® ve bu
calismadaki katilimcilarin bircogu yeni
uluslararasi piyasalara girme istegini dile
getirmistir. Katilimcilarin %27'si
hedeflerinden biri olarak ya uluslararasi
piyasaya girmekten ya da mevcut
uluslararasi isleri artirmaktan
bahsetmistir. Bu katilimcilarin ezici bir
cogunlugu (%78) Gaziantep'tendir.

Katilimcilarin yaklasik yarisi bir dizi tilke
arasindan 6zellikle Ortadogu ve
Azerbaycan, Turkmenistan ve Kazakistan
gibi Turki Cumhuriyetlere olan ihracat
hacimlerini artirmak istediklerini dile
getirmislerdir. Bu istekler, mevcut
Basbakan Ahmet Davutoglu'nun
"komsularla sifir problem" politikasi ile
uyumludur. Bu politikaya gore Turkiye
Avrupa'ya asiri odaklanmak yerine
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bélgesel ortaklarini artirmaya
odaklanmistir.

Ne var ki, bolgesel istikrarsizlik Irak ve
Suriye gibi komsu Ulkelere ihracat
olanaklarini derinden etkilemektedir.
Dahasi, Avrupa ticareti ile gelen
dlzenlemeler ve standartlar, bazi
acilardan Turkiye'yi, timden daha
rekabetci kilacak sekilde Gretilen mal
kalitesinin artirilmasina yardimci
olmaktadir.

KOBI'ler ve diger hevesli ihracatcilar icin
TIM Genel Sekreteri parlak bir gelecek
ongortyor: "Mevcut ekonomik ortam
gecmise gore cok farkl. Turkiye'de
eskiden her yedi yilda bir kriz patlardi!
Sadece ayakta kalanlar ihracat
yapabilirdi."

Diger bir tezide; Turk ihracatcilar iki
gruba ayrildilar. Birincisi, neredeyse her
sektérde Avrupali markalarla calisan
firmalar. Ikincisi, kendi markalarini
Ureten, pazarlayan, kendi satis planlarini
yapan ve kendi piyasalarina ulasan

sirketler. "Bu durum giinden giine artiyor ve
bu sirketler yeni piyasalari zorluyorlar."

Bugtin Turkiye, orta 6lcekli teknoloji
endustrisinin artisiyla birlikte oldukca
6nemli bir konuma erismistir fakat 2023
vizyonu 6zellikle ihracatlari kapsayan
yeni bir paradigmayi gerektirecektir.
Bunun anlami, ara mallarin Gretimi
vasitasiyla Avrupali firmalara destek
vermekle yetinen bircok KOBI'nin, bir
sonraki ulusal marka gelistirme
seviyesine atlamasi gerekliligidir.

Genel Sekreter sézlerine soyle devam
ediyor: “Daha kaliteli iiriin ihtiyac
sebebiyle, Tiirkiye su anda imalat sektérleri
icerisindeki asiri kapasiteyi ortaya
cikarmalidir ve atihm yapmanin tek yolu
inovasyon, tasarim ve marka gelistirmedir.”

Dahasi, Turkiye'nin gorece yiksek emek
maliyetleri ve Asyali rakiplerinin ana
ihracat mallari olan araba ve tekstil
pazarina yonelik uyguladigi baski,
tilkedeki KOBI'lerin diinya piyasasinda
rekabet glictin( strdirebilmeleri adina

OLASI COZUMLER

Finansal hizmet saglayicilar, bir araya
toplanmis isletmeleri finansal ve gayri
finansal hizmetlerin kullaniminda
artisa yonlendirmeliler.

Tirkiye'nin mevcut kiimeleme politikasi,
bankalara KOBI piyasasini katmanlara
ayirirken kullanabilecekleri bir platform
saglamaktadir. Sayfa 58'deki Ek 2'de
bulunan ‘Biiyiik Turk Bankalarinin KOBI
Hizmetleri' tablosunda gorilebilecegi
gibi, bircok banka KOBI miisteri
zeminlerini genisletmek icin cok
degiskenli bir katmanlastirma stratejisi
gelistirmis ve nihayetinde KOBI

segmentinden biytk karlar elde etmistir.
Mdisterilerin tek bir endistri icinde
benzer taleplerinin olacagi
varsayimindan hareketle, mevcut KOBI
kiimeleri, finansal hizmet saglayicilarinin
bir sirketin arz zincirini finanse ederek,
belli bir endUstrinin énindeki uluslararasi
ticaret bariyerlerini daha iyi anlayarak ve
hatta belli bir kime icin B2B (firmadan
firmaya is modeli) gibi platformlar
gelistirerek belli bolgesel endUstrileri
desteklemelerini saglayabilirler.

Bir International Finance Corporation
(IFC) arastirmasina gore Hindistan

daha fazla caba harcamasini
gerektirmektedir.

Turkiye'nin isbirligi, inovasyon ve boyut
ekonomisini gelistirme planinin bir
parcasl, 2007'de hayata gecirilen ve Ulke
capinda klclk endustriyel siteler ve
organize sanayi bolgeleri kurulmasini
saglayan kiimeleme politikasidir.
Gaziantep'te, imalat ve hali isletmelerini
barindiran bes organize sanayi bolgesinin
ikisini birkac kere ziyaret etme sansi
bulduk. Katiimcilarin %18'i
sektorlerindeki diger KOBI'lerle tiriin,
sirec ve hatta misteri paylastiklarini
bildirdiler.*

En azindan kismen benzer isletmelere
yakinlik sebebiyle dogan isbirligi, en
basta isletme sahiplerinin ve
yoneticilerinin diger firmalarla isbirligi ve
rekabet arasinda gidip gelirken rahat
hissetmelerini sagladi.

Ornegin, rakipler ham maddeleri hep
birlikte toptan alabiliyor, ufak projeleri ya
da ortalama isleri klictik firmalara

bankalarindan biri olan ICICI, endUstriyel
kiimelenme musteri katmanlastirmasina
bir 6rnektir. MUsterilerini endistri ve
isletme baglantilari Gizerinden ayristiran
banka, hizmetlerini bir kimenin kendine
6zgl ihtiyaclarina gore
sekillendirebilmistir.

Vaad edilen Hizmetler arasinda hesap
denetimi, bankacilik hizmetleri, nakit
yonetimi hizmetleri ve ticari hizmetler
vardir. Bu da toplam KOBI misteri
tabaninda ciddi bir artisa yol acmistir ve
bunlarin sadece %5'i kredi muUsterisi
konumundadir.>°
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paslayabiliyorlardi. Ote yandan,
kiimeleme politikasi en azindan bizim
orneklerimiz arasinda inovasyonun
onund acmis gibi gérinmuyordu. Tek bir
Gaziantepli isletme rakiplerinden bir
digeriyle birlikte AR&GE projeleri
Uzerinde calistiklarini bildirdi ve bir diger
isletme sahibi de sektordeki arkadaslarini
benzer bir dogrultuya
yonlendirememekten yakindi.

Arastirmanin getirdigi
kalkinma

KOBi'lerde AR&GE ve pazar
arastirmasina dair net bir fikir yok.

isletmelerin piyasa arastirmasina ve
AR&GE'ye yoneldigine dair birtakim
kanitlar elde edilmis olsa da, kayip
verilerin miktari ve bu iki terimin ne
anlama geldigine dair farkli anlayislar
sebebiyle sonuclar kesin olmaktan uzaktir.

Ornegin, isletmenin piyasa arastirmasina
fon ayirnp ayirmadigl soruldugunda, bazi
goriismeciler reklam ve satis ekipleri gibi
pazarlama tekniklerinden s6z etmeye
basladilar. Hem piyasa arastirmasi hem
de AR&GE hakkindaki kafa karisikligi ve
somut yanit alinamayisindan yola cikarak
bu kategorilerde aslinda cok fazla blytme
potansiyeli oldugu goérilebilir.

Su anda hikimet, icinde teknoloji
gelistirme bolgeleri, Universite-is diinyasi
baglantilari, AR&GE merkezleri, vergi
tesvik planlari, AR&GE isbirligi projeleri ve
daha fazlasinin oldugu bir dizi AR&GE ve
inovasyon programlari yUrtttyor. Aslinda,
Avrupa Komisyonu'nun hazirladigr yakin
tarihli bir raporda, Tirkiye'nin baslica
teknolojilerde ve ticaret dengesine yonelik
yUksek ve orta 6lcekli teknoloji katkilarinda
ilerleme kaydettigi ayrica bilim, teknoloji
ve inovasyona yatirim alanina giderek
daha fazla 6nem verildigi kaydediliyor.

Butlin bunlarin yaninda, Turkiye'nin 7.
Arastirma ve Gelistirme Cerceve
Programi gibi programlar araciligiyla
AB'den faydalandigi da belirtiliyor.
Sasirticidir ki, Ttrkiye'nin arastirma ve
inovasyon sistemi bircok alanda AB
ortalamasindan diisiikken, KOBI'lerin
gelistirdigi pazarlama ve organizasyon
inovasyonlari ile AR&GE'ye yapilan kamu
harcamalari ylzdesi ortalamanin
Uzerindedir

Dahasl, imalat ve insaat gibi baslica
sektorler bir katma deger orani olarak
AR&GE harcamalari seviyesindeki
artistan da anlasilacag Gizere arastirma
yogunluklu faaliyetlere kaymaktadir.

Avrupa Komisyonu arastirmasi
tarafindan saglanan bu makro seviyedeki
bilgiler, katilimci KOBI'lerle yapilan
gbrismelerde ortaya cikanlarla ciddi
farklar icermektedir. Dolayisiyla,
orneklem boyutundaki sinirlari dikkate
almak kosuluyla, mevcut programlara
dair bilgi ve farkindalik artisinin yani sira
o programlara erisimin artmasi da
katilimi muhtemelen artiracaktir.

Ne var ki, katilimci KOBI'lerin cogunlugu
icin c6zUm sadece piyasa arastirmasi ile
AR&GE bilgisi ve fonlarini artirmak
degildir. Bazi KOBI'lerin bu faaliyetlerin
degerini anlamasi icin dahi yaklasim
bicimlerinde ciddi degisimler
gerekecektir. Bu durum, KOBI'lerin ezici
bir cogunlugunun piyasadaki konumlari
itibariyle rekabeti gereksiz gorecek denli
glcli olduguna inandiklari olgusu ile
yakindan iliskilidir. Ornegin, Gaziantepli
bir tavuk ciftligi sahibi sdyle demisti:
“Hayir, bizim pazarlama problemimiz yok,
miisterilerimiz bize sadik. Arz ve talep bizde
neredeyse esit diizeyde, yani hic sorun yok.”

Ayni sekilde, Edirneli bir insaat isletmesi
sahibi de soyle demisti: “Hayir. Biz
AR&GE yapmiyoruz. Sadece gézlerimi
kapatip burnumun dikine gidiyorum. Piyasa

arastirmasi icin harcama yapmiyorum ama
gazeteleri takip ediyor ve bazi istatistiklere
g6z gezdiriyorum.”

Hic stiphesiz, sadece en becerikli ve hirsli
KOBI'ler programlara dahil olacak ve her
trden inovasyon icin elverisli fonlardan
faydalanacaklardir. Giderek artan
profesyonellikte bir isletme kilttrinin
yani sira kaynak tahsisati ve yonetiminde
gelismeler bircok KOBI'nin rekabet
seviyelerini artiracak AR&GE ve piyasa
arastirmasi gibi unsurlara yatirim
yapmasinin 6ninu acabilir,

Olasi Cé6zim:
Piyasa Arastirmasi

Faydalanilabilecek olasi bir firsat,
meslek odalarinin piyasa
arastirmalarina yardimci olmasi veya
KOBI'lerin sektorlerinde AR&GE
calismalarini ydritebilmesiicin onlara
6zgl fonlar yaratmasidir.

Isletme sahiplerinden biri, tiye oldugu
Dogrudan Pazarlama Isletmeleri
Dernegi'nin kendisine kararlarini
sekillendirmesi icin gerekli bilgiyi
sagladigini soyltyor: “Biz piyasa
arastirmasina fon ayirmiyoruz, Dernek
miisteri profilleri, tiye gelirleri vs.
hakkinda bilgiler iceren yillik calismalar
ylriitiyor”

(Halkla lliskiler ve Reklamcilik isletmesi
Sahibi, Istanbul
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SONUC

Turkiye'nin etkinlik odakli bir ekonomiden inovasyon

odakli bir ekonomiye ve sonucunda diinyanin en blyik
ekonomilerinden birine donlsmesi icin her tirden girisimde
gelismeler kaydedilmesi gerekecektir.

Su anda, mikro isletmeler Turkiye
ekonomisinin en genis kismini
olusturmakta ve blyik 6lcekli isletmeler
en fazla kari elde etmektedir. Ote
yandan, KOBI'ler imalat, tekstil ve insaat
sektorlerinde 6nemli pay sahibi olmalari
hasebiyle uluslararasi piyasalara ihracati
artirmaktadirlar.

Ayrica, bir segment olarak Turkiye'nin
milli gelirine ciddi katkilar yapmanin yani
sira yetersiz kullanilan ve blylyen bir
istihdam glicl icin is yaratma
potansiyeline sahiptirler. KOBI'lerin
blyUmesine yatirim yapmak, yabanci
sermaye akislarina ve yerel tiketime
glivenmekten daha istikrarli ve kapsayici
bir stratejidir.

Tirk KOBI'lerinin tam potansiyelini
ortaya ¢ikarmanin zaruri kosullarindan
olacak bir diger degisim de ozellikle
yoneticiler ve isletme sahiplerindeki

profesyonellesme seviyelerini artirmaktir.

Denetimi baska mercilere birakmak ve
isletme idaresi birikimini ytkseltmek
secenegi uygulamaya kondugu takdirde
bir cok konuda gelisim saglanacaktir. Bu
basliklara 6rnek olarak strateji planlama,
insan sermayesi bulma ve isyerine
kazandirma, insan sermayesini
yonetmek, isletme hesaplari ile birlikte
finansmanlarini organize etmek, ve
rekabeti artirmak amaciyla baska énemli
faaliyetlere yatirim yapmak maddeleri
sayilabilir.

Hic sliphesiz, bitin problemler sadece
profesyonellesmeyle coztilmez. KOBI'ler,

kamu ve 6zel sektorler arasi ortak
cabalarla bir Ust seviyeye cikabilirler.

Kamu sektorl, uzun vadeli 6deme
planlarini gevsetmek ve borc alimini
kolaylastirmakla beraber kamusal KOBI
destek programlari hakkindaki
farkindaligr strdirmek, giiclendirmek ve
artirmak gibi girisimlerle kurumsal
bariyerleri yok edecek politikalar
uygulayabilir.

Sadece resmi ise alim stratejilerini
desteklemek ve tesvik etmek icin degil,
ayni zamanda KOBI'lerin istedikleri pratik
niteliklere sahip isciler ile asiri teorik bir
donanima sahip mesleki okul mezunlari
arasindaki mevcut farkin giderilmesine
yardimci olmak icin de resmiis
kurumlarini gelistirmeye 6zel bir 6nem
verilmelidir.

Ozel sektor, isletme sahiplerinin giivenini
kazanarak bu raporda bahsedilen
alanlarda rehberlik yapabilecek finansal
hizmet saglayicilari ve danismanlar
vasitasiyla bazi acilardan katki sunabilir.

Halihazirda musteri KOBI'lerle belli
diizeyde bir gliven iliskisi olusturmus ve
esit oranda dogrudan bir iletisim kanali
olarak degerlendirilebilecek iliski
yoneticileri, rehberlik hizmeti arayan
KOBI'lere daha fazla deger kazandirmalari
icin desteklenebilirler. Bankalara diisen bir
gorevde, sunulan kapsamli finansal araclar
biitiintine ulasmak isteyen KOBI'ler icin
cok daha saydam ve purlzsiz bir slirec
hazirlamaktir.

Bizzat KOBI'ler de kendi kaderlerini tayin
etme konusunda daha buyuk bir rol
tstlenebilirler. Deneyimliisletme
sahipleri diger isletme sahiplerininde dis
piyasalara girmesine, is planlari
yaratmalarina, isletmelerini
blyUtmelerine ve daha fazlasina
yardimci olan rol modeller olarak "KOBI
elcileri” formundaki enstrumanlari
harekete gecirebilirler. Son olarak, bugtin
faaliyette olan KOBI'lerin hayli zengin is
ortami distnuldugtnde, Turkiye'nin
calisma potansiyeline sahip nifusunun
yarisini g6z ardi etmek blyuk hata olur.
KOBI'ler resmi is glictine kadinlari daha
kapsamli bir sekilde dahil etmeye
calismalidirlar. Cinkl bu strateji
ekonomik baglamda 6nemli oldugu
kadar, kendilerinin gelecekteki refahi ve
rekabet glclerini glivence altina almaya
da yardimci olacaktir.

Turkiye, saglam ve hirsh vizyonunun yani
sira ortak ve isbirligi icinde sergileyecegi
cabalarla cok daha rekabetci ve cazip bir
kuresel konuma yukselebilir. Ttrk
KOBI'lerinin ihtiyaci olan tek sey bir tst
seviyeye yiikselmek icin verilecek
destektir. Bir katilimcinin dile getirdigi
gibi, “Bu tilke firsatlar llkesi... Her seyi
dogru yaparsaniz, rekabeti dogru analiz
eder, dogru trtinleri dogru fiyatta, dogru
yerde satar, satis ekibine ve miisterilere
dogru araclari verirseniz, isler yolunda
gidecektir” (Baski ve Kirtasiye [sletmesi

Genel Mudiir Vekili, Istanbul)
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KATILIMCI LISTESI

KOBI Girisimcileri Finansal Hizmet Saglayicilari Diger
Cavit Alamut Oktay Karaman Metin Durak FINANSBANK Katihmcilar
ALSO Catering Elit Matbaa Form & Etiket Biilent Saraclar Liam Hardy Arif Torun

Genel Mdiri ve sahibi

Sahibi

Gaziantep Kargo

Pazarlama Asistani

KOBI ve EEN Uzmani

Sahipleri . - i .
Seyit Ahmet Mehmet Boz aniprer Siiliin Giirtin Kug.uk. ve Orta Olcekli I,slet.melem'
Senab Beton Parke Boz Pa Tekstil Murat Borin iletisim Gel|st|rnje ve Destekleme Idaresi
Sahibi Sahibi Berrce Mobilya ’ Baskanligi (KOSGEB)
Sahibi Burcu Koyutiirk Mustafa ilbevli
iz israfi 5 ) . yli
Cengiz Israfil Ugur Sacir Orta Olcekli Isletme Pazarlama Miiddirii Proie Miidiirii
Fil Finans ve NY Steakhouse Sade Stone Murat Evyapan .r.oje. Gdard
Sahibi Uretim Miid(irii ve Sahibi Edacan Insaat Cemal Tevrizci Tarkiye Cumhuriyeti Ba,sbgkanhk Yatinm
Miidiir KOBI Bankaciligi Miidiir Yardimcisi Asistani Destekleme ve Tanitim Ajansi (ISPAT)
Cavit Duvan Talat Tuzlu
Duvanpen Yapl Marketi Mehmet Tuzlu Omer (;an Bilecan EKO FACTORING geC:P Zipkinkurt
Sahibi Most Metal My Office askan
. Sahipleri Sahibi Arda_Tunca Edirne Ticaret ve Sanayi Odasi (ETSO)
Murat Demircan Mali Islerden Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi (CFO) .
Hakki Tiitiinciiler Mehmet Catioglu Cengiz Yiikseltan ) Gul!? Yarcﬁmu .
Alfen Makina ve Armatir Sanayi A.S. Flas Makina Ufuk Insaat Serkan Ozer AB lliskileri ve Dis lliskiler
Miidiirleri Sahibi Sahibi Kredilerden Sorumlu Genel Miidtir Yardimcisi Edirne Ticaret ve Sanayi Odasi (ETSO)
Levent Baloglu Ramazan Yiiksel Ali Bozhuyuk TURK EKONOMi BANKASI (TEB) Eyiip Bartik
Balo Ticaret Turizm Yikseller Tad Pilic Turgut Boz Ba,sk‘an .
ibi Sahibi Sahibi , Gaziantep Ticaret Odasi (GTO)
b o e KOBI Bankaciligi Genel Midtir Bas
Taner Onen Mehmet Calisici Nevzat Erkmen Yardimcisi ve CEO Vekili Mustafa Mente
Balo Ticaret Turizm Caliskan Makina Merkir Hali, Gimissuyu Devrim Tavil Gengl Sgkreter -
idirii Sahibi Sahibi i Turkiye lhracatcilar Meclisi (TIM)
atis Milddrt o e KOBI Bankaciligi Segment Yénetimi
Okan Biyik Hikmet Okutucu Gokhan Copuroglu ve Isletme & Gelisim Direktérii Ali Sokmen
Kontek Miihendislik H.0. insaat Malzemesi ve Taahhtit Show Hali E/fonémlk ,Ca//,sm‘a/ar. .
Sahibi Sahibi Sahibi YAPI KREDI LEASING Turkiye Ekonomi Politikasi Arastirma
.. . Vakfi (TEPAV)
Yunus Kacar Siddik Kayabas Omer Giillii Ugur Cem Bastimar .
Parantez Tanitim Gunmak Baklavaci Gulltioglu Satis Portféy Yoneticisi Neslihan Tomb!.'ll
Sahibi Sahibi Sahibi ) . Yonetim Kurulu Uyesi, Bankacilik
. . . . ING BANK, TURKIYE ve Finans Uzmani
Mustafa Aktas Ismail llimbey llaveten Ismini vermemeyi tercih Turcas Petrol

Yiicel Olcer

Sarac End. Urtinleri Yapi Kimyasallari Feride Yiicedag eden dort is sahibi daha - ]
Sahibi Ginmak KOBI Departman Sefi Arthur Sculley )
Madiirleri Erdozan Yilmaz Fletcher School CEME Kidemli Uyesi
Berna Acar KOB/gBankac1// - Miidiir Vekil Tufts Universitesi
Umur Kirtasiye Ahmet Géksular g .
Genel Mudtir Vekili GUmismekik Hali Steven Koltai
Sahibi SEKERBANK Yonetici
Omer Cakir Koltai & Company
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BUYUK TURK BANKALARININ
KOBI HIZMETLERI

KOBI Segmentleri

Miisteri KOBIi'lerin Toplam Sayisi

Tiirk Ekonomi Bankasi (TEB)

Mikro: < 1 milyon dolar
Kiiciik: 7ila 710 milyon dolar arasi
Orta: 10 ila 20 milyon dolar arasi

Yaklasik 155.000

Saglanan Resmi Finansal

KOBI'lere Ayrilan Kredi

Saglanan Gayri Finansal

Finansbank

Mikro ve Kiiciik: Yillik geliri T milyon
TL'den az ya da Toplam kredi riski T milyon
TL'nin altinda olanlar

Orta: Yillik geliri 2 ila 20 milyon TL arasinda
ya da Toplam kredi riski 10 milyon TL'nin
altinda olanlar

KOBI bankaciliginda %4,5 piyasa payi

ING Bank

Yillik is hacmi 15 milyon TL'nin altinda
olanlar

100.000'in tzerinde

Yapi Kredi Bankasi

KOBi Bankaciligi: Yillik geliri 5 milyon
dolarin altinda olanlar

Orta olcekli: Yillik geliri 5 ila 20 milyon TL
arasinda ve toplam kredi riski 10 milyon
TL'nin altinda olanlar

911.000
KOBI bankaciliginda %10 piyasa payi

Hizmetler Portfoyii Orani Hizmetler
« Nakit Yonetimi %45.33 + TEB KOBI Akademisi
* 3yila varan vadelerle kredi + KOBI Danismanlari
« Factoring ve Leasing « TEB KOBI Kuliibt
« TEBKOBITV
« Nakit yonetimi %25 « KOBI Merkezi
« EIF Garantisiile Yatinm Kredileri + KOBI Bulutu
* Spot Krediler
* Degisken Kredi Limiti
« Dovizle Kredi
+ KGF, KOSGEB, Exim Bank, EIB ve %32.6 + Ucretsiz "e-dersler" veren KOBI

ticaret odalariyla isbirligi icinde
krediler

* Factoring ve Leasing

« Nakit Yonetimi

Akademisi; Banka musterilerinin hem
iceride hem de disarida musteri
bulmasina yardimci olacak cevrimici
portal Gzerinde calisiliyor.

Garanti Bankasi

KOBI: Yillik geliri 10 milyon TL'nin altinda
olanlar

* Ticari vadeli krediler

* Degisken krediler

« Esnek ticari hesaplar

« POS ve Esnaf hizmetleri

« Tarimsal Bankacilik Urtinleri
« Nakit yonetimi Grtnleri

* Yatirim Grdnleri

« Ticari kredi kartlar

* Ticari ahm kartlari leasing'i

* GAGF, EBRD, IFC, KOSGEB ve KGF ile

isbirligi icinde krediler

%13 (2009)

* Her subedeki en az bir KOBI iliskileri
muddrindn yani sira Turkiye'nin 9
farkli yerinde Uzaktan Iliski Maduirt

+ KOBI internet portali www.kobiline.
com

* Marka ve patent danisma hizmetleri
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« Krediler

* Factoring ve Leasing

« Nakit yonetimi

« Kredi kartlari

« Sigorta ve emeklilik yatirimi

* Garanti POS (POS makinelerinden

dogrudan kredi)
* Degisken krediler

%30

+ KOSGEB Baslangic Destek Paketi

+ KOBI Danismanligi Cagri Merkezi
* Girisimci Dergisi

+ Kiralamalar

« Isyeri glivenligi icin bilgi kitapciklari
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KOBI Segmentleri

Miisteri KOBIi'lerin Toplam Sayisi

Akbank

KOBI: Yillik geliri 30 milyon TL'nin
altinda olanlar

Saglanan Resmi Finansal

KOBI'lere Ayrilan Kredi

Saglanan Gayri Finansal

is Bankasi

KOBI: Calisan sayisi 250'nin altinda ve yillik
geliri 40 milyon TL'nin altinda olanlar

Halkbank (Devlet)

Mikro: En fazla 10 calisan ve T milyon TL 369.414

net gelir KOBI bankaciliginda %13,5 piyasa pay!
Kiiciik: £n fazla 50 calisan ve 5 milyon TL

net gelir

Orta: Enfazla 250 calisan ve 25 milyon TL

net gelir

Vakifbank (Devlet)

Tiirkiye Finans (islami Banka)

Mikro: 500.000 TL'nin altinda
KOBI: 500.000 ila 15 milyon TL arasinda

KOBI bankaciliginda %3,2 piyasa pay!
(katihm bankalari arasinda %27,8)
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Hizmetler Portfoyii Orani Hizmetler
* Krediler %40 (2007) * Girisimci gelisim programi
« Nakit yonetimi « Karesel Universite Ogrencileri
« Kredi kartlari Yarismasi
+ Sektor eksenli KOBI paketleri * Yatirim Programlari
« QOdalar ve Vestel dagiticilariyla
sozlesmeler
* Factoring ve Leasing
« lthalat-ihracat Tavsiyeleri
+ Krediler %27.5 + KOBI danisma toplantilari
+ Nakit Yonetimi + KOBI web sitesi
* Leasing + KOBI seminerleri
= Sirket kredi kartlari
* Belli sektorlere destek paketleri
« Inovasyon Destegi
+ Kredi kartlari
« Krediler %36 * Risk arastirma raporlar
= Sigorta « Girisimcilik Akademisi
* Leasing * Birlesme ve Satin Almalar Konusunda
« Kartlar Danismanlik
« Nakit Yonetimi
* Yatirim Destegi
+ Krediler %20.5 (2012) * 1400 KOBI hesabi mudurti ve bolgesel
« Sektor eksenli krediler ofislerde 100'Uin Gzerinde destek
* Nakit Yonetimi calisani
* Factoring ve Leasing * Risk arastirma raporlar
* Sigorta
+ Odalarla Sozlesmeler
« lthalat-Thracat Tavsiyeleri
« Ticari ve sirket kartlari %44 (2013) + KOSGEB ve KGF ile isbirligi

* Leasing

« Kar-Zarar Ortakhig
* FX Endeksli Krediler
« Sigorta

« Nakit Yonetimi

* Farkli tesvikler ve hibeler hakkinda
tavsiyeler

*+ Ticaret odalariyla sézlesmeler

+ KOBI miisterilerine 6zel 400'tn
Uzerinde calisan
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